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En la realizacion de este informe han participado todas
las areas de Mutualia coordinadas por la direccion de
comunicacion vy se ha realizado utilizando exclusivamente
medios de produccion y recursos propios.

El diseno de esta memoria se ha realizado especialmente
para su visualizacion online y por motivos
mediombientales desaconsejamos su impresion. También
se encuentra disponible este informe en nuestra web en
formato PDF adaptado a los criterios de accesibilidad.
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1. Declaracion Corporativa |

1.1 Carta del Presidente

Siempre doy comienzo a la Memoria del gjercicio con un
saludo a las y los mutualistas y termino mi carta con un
agradecimiento a las personas que trabajan en Mutualia.
Este ano voy a agradecer el gran trabajo realizado por
las personas de Mutualia al principio de mi carta. Quiero
asi hacer visible que, como siempre, han respondido
de forma sobresaliente a un ano que les ha exigido un
esfuerzo extraordinario. A lo largo de la Memoria los datos
destacan el incremento de la actividad a la que han tenido
que hacer frente como consecuencia de la pandemia de la
COVID-19. Pero no solo se han enfrentado a una mayor
cantidad de trabajo sino también a los retos de innovacion
que han supuesto las nuevas prestaciones, y lo han hecho
siendo un ejemplo de nuestros valores: equipo, eficiencia,
vanguardismo, profesionalidad, cercania y transparencia.

También quiero agradecer a la Asociacion de Mutuas de
Accidentes de Trabajo (AMAT) vy a la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social su apoyo, sobre todo
para lograr la financiacion necesaria para hacer frente a
las prestaciones extraordinarias derivadas de la pandemia.
Sin esta financiacion el sector estaria hoy en una gravisima
crisis 0 mas probablemente asistiendo a su desaparicion.
No obstante, aunque parece que estamos cerca del final
de la pandemia, los problemas de financiacion de las
mutuas son endémicos y, como en anos anteriores, insisto
de nuevo en la necesidad de que las mutuas participemos
en el diseno de las soluciones.

Es imposible distinguir qué parte del incremento del nivel
de prestaciones, comparando el ano 2020 con el 2019,
se deriva de la pandemia porque si bien hay prestaciones
especificas para esta contingencia, también es cierto que
otras contingencias han visto incrementada su incidencia
por efecto, mas o menos indirecto, de la pandemia. Asi,
la incidencia en las contingencias comunes se ha visto
incrementada por efecto del miedo, de la saturacion de
los servicios pablicos de salud, de los periodos de confina-
miento, del uso de estas prestaciones para poder conciliar
con el cuidado de familiares enfermos, etc. Es obvio que
en el incremento del 73,75% de estas prestaciones tienen
mucha influencia las causas antes mencionadas. En cu-
alquier caso, el incremento total de prestaciones ha sido
del 137,88% vy, como decia antes, no hubiera sido posible
hacerle frente sin la financiacion especifica que aprobo el
Gobierno.

A este efecto negativo para la cuenta de resultados de la
mutua hay que anadir el efecto de la crisis economica ge-
neral, que se ha traducido en cierres de empresas, EREs,

ERTEs vy otras medidas aprobadas por el Gobierno, todo
ello con el efecto de reduccion de los ingresos por coti-
zaciones de la mutua. En definitiva, un ejercicio historica-
mente andmalo que hace que la comparacion con cualquier
otro, tanto en lo econdémico como en el nivel de actividad,
no sirva para sacar conclusiones validas para la gestion.

En cambio, las mejores y mas validas reflexiones giran en
torno a la gestion de la crisis por parte de la mutua. Y creo
que en este apartado lo hemos hecho francamente bien. El
28 de enero, el Comité de Infecciones de Mutualia emitia
un comunicado de alerta a todo el personal sanitario vy
directivo, adelantandose a la declaracion de emergencia
internacional del dia 30 de ese mismo mes, al primer caso
detectado en Espana al dia siguiente, y a la declaracion del
estado de alarma del 14 de marzo. A partir de ahi, gra-
cias a la coordinacion de dicho Comité, el Grupo de Accion
Inmediata, el Comité de Salud Laboral y el Comité de
Crisis, en Mutualia hemos desarrollado una ingente labor
para hacer frente a la pandemia. Desde medidas internas
de gestion, como la habilitacion de nuevos programas in-
formaticos para atender las nuevas prestaciones, pasan-
do por la elaboracion de procedimientos y protocolos de
actuacion y todo tipo de informacion para las empresas
mutualistas, y ya en 2021 la colaboracion con el Gobierno
Vasco en la administracion de las vacunas, las plantilla de
Mutualia ha dado un ejemplo de generosidad en el esfu-
erzo y creatividad en la innovacion. Destaco especialmen-
te la organizacion y el trabajo de equipos de personas que
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pasaron de gestionar 8.800 prestaciones al mes, a 21.000
para que las y los beneficiarios pudieran cobrar a final de
mes sus ayudas.

Este es siempre uno de nuestros objetivos, que Mutualia
responda a los intereses y expectativas de sus personas y
que éstas se sientan parte y se impliquen en el proyecto.
Un ano mas, hemos cumplido las metas en ambas partes
de la ecuacion, como hemos cumplido la mayor parte de
nuestros objetivos. Un nuevo reconocimiento del Gobierno
Vasco a nuestra gestion, que mas del 96% de las y los clien-
tes de Mutualia se muestren satisfechos o muy satisfe-
chos con nuestros servicios y un indice de recomendacion
neta superior al 47%, asi lo atestiguan.

El ano 2021 no va a ser tampoco un ejercicio como los
demas, porque en el momento de redactar estas lineas
cualquiera es consciente de que la pandemia no ha desa-
parecido y sus efectos se notaran a lo largo de todo el ano.
Por eso, uno de nuestros retos sera mantener el nivel de
alerta, implicacion y creatividad en la gestion de la crisis.
Sin duda, sera un objetivo, si cabe, mas dificil que el del
ano 2020.

Hemos disenado un plan estratégico para el periodo
2021-2025. Lo hemos concretado para el 2021 y hemos
sido imaginativos y ambiciosos para el 2025. También

QA0 ™o

\ e

Urtsa Errazti Olartecoechea

A137,88%

105.711

e

o mutualia Memoria Anual - 2020 |5

&« El compromiso con las personas que trabajan
en Mutualia sera clave para lograr su implicacion
en nuestro propdsito de garantizar el derecho a

la salud, seguridad y bienestar de las personas en

colaboracion con la Seguridad Social. 99

hemos sido prudentes, y hemos pensado en diferentes
escenarios, porque hemos aprendido que el futuro puede
ser muy distinto del previsto. Seguiremos impulsando la
mejora de nuestra gestion, mejorando la gobernanza de
Mutualia hasta convertirla en una empresa ciudadana.
En este periodo vamos a hacer un especial énfasis en la
innovacion, y como va veniamos trabajando, otra linea
estratégica sera la humanizacion del cuidado de la salud,
seguridad y proteccion econdmica de nuestras y nuestros
clientes. Por Gltimo, el compromiso con las personas que
trabajan en Mutualia sera clave para lograr su implicacion
en nuestro propdsito de garantizar el derecho a la salud,
seguridad y bienestar de las personas en colaboracion con
la Seguridad Social.

251.461

Grafico: Evolucion del nimero de prestaciones economicas
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1.2 Carta del Director Gerente

Estimados mutualistas:

Cerramos el Plan Estratégico 2018-2020 en un ano
que parece dar la razdn a quienes sostienen que no es
recomendable elaborar sesudos planes estratégicos,
porque los cambios son cada vez mas rapidos v profundos,
y nuestras previsiones no se acercan a la realidad mas que
lo que lo hacen entre si dos rectas paralelas. Sin embargo,
en Mutualia no estamos de acuerdo y hemos elaborado el
siguiente plan estratégico con una mirada mas larga aun; el
plazo esta vez sera de cinco anos. Hemos considerado que
debemos tener los pies en la tierra para intentar adivinar
el manana y sonar para crear nuestro futuro.

Pero antes de hablar del futuro repasaré lo que hemos
conseguido en este trienio, porque han sido muchos los
proyectos finalizados y los objetivos cumplidos y esto nos
ayuda y nos anima a seguir avanzando por los mismos
caminos en muchos ambitos y a innovar en otros.

En dos ambitos dificiles de separar, el de las personas y el
de la gestion, hemos dado pasos muy importantes para
un cambio cultural. Hemos puesto en marcha un proyecto
de mejora del liderazgo que apoya la revision de la cultura
organizativa a través de los valores. Hemos revisado
nuestro codigo ético, con la participacion de todas las
personas de Mutualia y hemos desarrollado un plan de
formacion en ética para la mayor parte de ellas y para los
organos de gobierno y direccion.

La Junta Directiva cred en su seno una serie de Comisiones
para fortalecer la gobernanza de Mutualia. De la Comision
de Auditoria depende ahora de forma directa, la Direccion
de Auditorfa v la Comision Etica que se nutre, entre otras
fuentes, del trabajo de dos Comités internos: el Comité
de Cumplimiento Corporativo y el Comité de Desarrollo
Sostenible. La Direccion de Auditoria ha cumplido con el
74% de su plan. El Comité de Cumplimiento Corporativo ya
haconseguido acreditarla gestion del Compliance Penal y el
de Desarrollo Sostenible ha propuesto a la Junta Directiva,
y ésta ha aprobado, una Politica de Desarrollo Sostenible
cuyo fin Gltimo es cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, traduciéndose en el Plan correspondiente.

Todo esto esta intimamente relacionado con la mejora

2018

indice

de la gestion de riesgos que nos planteabamos en el
plan estratégico 2018-2020. Y en ese mismo ambito, se
ha terminado de implantar el modelo de tres lineas de
defensa, se ha creado la figura del Delegado de Proteccion
de Datos y se ha modificado la estructura del Comité de
Seguridad. Aunque seguro que seguiremos mejorando,
ahora podemos decir que cumplimos con los mas altos
estandares de seguridad y hemos obtenido la certificacion
UNE 19601 de Sistemas de Gestion de Compliance Penal.
Este ano, junto con esta Memoria, os presentamos por
segunda vez los resultados de la Contabilidad Social vy
ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés el
Informe de Gobierno Corporativo. La contabilidad social
esta destinada a ser un GPS en nuestra gestion que nos
guie haciael cumplimiento de nuestro propdsito. Ligado con
esto, hemos elaborado el Plan de Compra y Contratacion
Pablica Verde segln los requisitos establecidos por IHOBE,
cumpliendo con el 100% de sus objetivos.

También hemos firmado el V Plan de Igualdad y se cumplen
ya 10 anos del primero. Se nos ha reconocido con distintos
premios, como el Premio Empresan Bardin, de CEBEK, el
Premio Familias Inteligentes Euskadi, otorgado por AFAE
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y fuimos distinguidos con los Premios Zirgari Sariak de la
Diputacion Foral de Bizkaia y BBK.

Somos una empresa atractiva para trabajar; el 98,8% de
las personas de Mutualia permanecen en nuestro proyecto
con un indice de satisfaccion de 7,15 sobre 10, y hemos
sido reconocidos por Euskalit con el Premio Vasco a la
Gestion Avanzada en el elemento Clientes y en el elemento
Estrategia, siendo la primera organizacion de Euskadi en
tener el reconocimiento en tres elementos.

En el ambito de la prestacion de servicios, hemos invertido
enlarenovacion de nuestras instalaciones y hemos abierto
centros nuevos en Bergara y Gernika.

En el marco de la innovacion, digitalizacion y mejora de
aplicaciones informaticas, sobre todo de las dirigidas a
la prestacion de servicios a clientes, hemos mejorado
aplicaciones para facilitar el acceso a las prestaciones
de Mutualia, hemos ampliado la gama de prestaciones y
gestiones que se pueden realizar de forma digital y hemos
reforzado |a ciberseguridad. Con esto hemos conseguido,
por ejemplo, implantar la teleasistencia para atender a las
y los pacientes sin que tuvieran que salir de sus casas.

Aunque quiza la innovacion mas resenable, desde el punto
de vista de la garantia de buen servicio, es la creacion de
la figura del Defensor de las vy los clientes. En esta misma
linea de garantia, hemos publicado nuestra carta de
servicios vinculada a los valores de Mutualia, en la que nos
comprometemos a ofrecer nuestros servicios con unos
niveles de calidad contrastables.

Seguimos trabajando en la humanizacion de nuestros
servicios con proyectos como Suenon, espacio Hy Zeinuka,
proyectos que buscan mejorar la calidad del sueno en
nuestros hospitales, hacer mas comoda la estancia de
pacientes y familiares, y la atencion a las personas sordas,
respectivamente.

También hemos elaborado una guia de gestion de las
ausencias, que ha sido un éxito, con la que pretendemos
ayudar a las empresas en esta gestion desde una
perspectiva innovadora.
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Retos como cumplir con nuestro compromiso de poder
ofrecer todos nuestros servicios también en euskera se
mantienen, si bien es cierto que hemos dado un paso
importante con la obtencion del reconocimiento Bikain en
Gipuzkoa.

Por (ltimo, quiero destacar que hemos cumplido los
objetivos numeéricos del plan. Hemos conseguido mantener
los niveles de nuestras reservas y el indice de satisfaccion
con nuestra asistencia sanitaria es de 8,68 puntos sobre
10.

El ano pasado dije que en la Memoria de 2020 hablaria
sobre la gestion de riesgos. Todos los cambios y mejoras
que hemos realizado explican parte del éxito de Mutualia
en la gestion de la crisis originada por la pandemia del
SARS-CoV-2. Lo que explica la mayor parte de este éxito
es el equipo de personas de Mutualia. Sin duda, se ha
enfrentado a uno de los mayores retos de la organizacion
y ha respondido con esfuerzo, flexibilidad, profesionalidad,
generosidad...De esta gestion, también hemos aprendido.
Hemos hecho muchas cosas bien y algunas mejorables. Y
ahora tenemos un plan de mejora de nuestra gestion de
las crisis.

De cara al plan estratégico 2021-2025, nos hemos
planteado cuatro lineas estratégicas: el impulso del
gobierno corporativo para llegar a ser una empresa
ciudadana, el refuerzo del compromiso con nuestras
personas, la innovacion en servicios y la humanizacion del
cuidado de la salud, la seguridad y la proteccion econémica.
Destacaria algunos de los objetivos que se incluyen en
estas cuatro lineas porque creo que dan una idea de hacia
donde vamos.

Queremos ser una organizacion reconocida por nuestros
grupos de interés por el valor que generamos en nuestro
entorno. Aqui, laorientacion de todos nuestros proyectos al
cumplimento de los ODS tiene sentido. También queremos
serreconocidacomo un gran lugar para trabajar. Queremos
ser una mutua agil y puntera en la innovacion de nuestros
servicios. Y todo esto, siendo cercanos y atendiendo a la
diversidad.

La sostenibilidad de las organizaciones esta en manos
de la sociedad que las acoge. Por eso, nuestro principal
reto es conseguir que la sociedad perciba que somos
una organizacion valiosa. Con vanguardismo, cercania,
profesionalidad, eficiencia, transparencia y trabajando en
equipo, lo conseguiremos.

lgnacio Lekunberri Hormaetxea

indice
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1.3 Carta de Naciones Unidas

o
mutualia

EXMO. SR. GUTERRES
Secretario General
NACIONES UNIDAS

Estimado Sr. Guterres,

En Mutualia queremos seguir renovando nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial y los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible que juntos guian nuestro propdsito de garantizar el derecho a la salud, seguridad y bienestar de
nuestros y nuestras clientes en colaboracion con la Seguridad Social.

En nuestro ADN estan los principios ligados a la salud, bienestar, prevencion de riesgos laborales del Pacto Mundial, y los
ODS vinculados también con estas areas. A lo largo de los anos estos principios se han ido integrado en nuestra estrategia
permitiéndonos establecer objetivos y planes de accion para su consecucion en respuesta a nuestro compromiso continuo
de exigencia y liderazgo en salud, prevencion en materia de salud y seguridad laboral, aplicacion de la sostenibilidad y de
las nuevas tecnologias, exigencia en calidad, gestion medioambiental y gestion social, apoyando iniciativas relacionadas
con nuestra actividad y politicas creando valor para la comunidad. Esta es la clave para hacer frente a los retos actuales vy
prueba de ello es la situacion a la que nos ha sometido esta pandemia.

Alo largo del ano, nos hemos enfrentado a la pandemia del SRAS-Cov2, una amenaza para el mundo en general y para la
salud puablica en particular, poniendo a prueba a todas las personas, y obligandonos a afrontar cambios en nuestra manera
de vivir.

El compromiso de las personas de Mutualia de seguir trabajando con rigor y eficacia creando valor a largo plazo para
nuestros grupos de interés, sigue siendo la clave para nuestra sostenibilidad y avance hacia las metas globales 2030. A
través de la estrategia MUTUALIA SEGURA hemos podido dar respuesta a un doble desafio: proteger la salud de nuestras
y nuestros profesionales y proteger a nuestras y nuestros pacientes y empresas asociadas con el objetivo de minimizar el
impacto generado por el SARS-Cov2.

Se han implantado mas de 30 medidas, agrupadas entre otros ambitos en formacion sobre la prevencion en el ambito
laboral, control de accesos, revision de protocolos, limpieza, revision y refuerzo de medidas de higiene, teletrabajo, tele-
medicina, etc.

Todas estas medidas han sido difundidas a través de carteleria, newsletter, redes sociales y pagina web, llegando al 100%
de nuestros grupos de interés y compartiendo con ellos las practicas de nuestra organizacion que pueden ser de utilidad
para ellos.

Por supuesto, no nos olvidamos de los retos ya consolidados en nuestra organizacion y de otros que poco a poco se van

sumando para seguir haciendo frente a los desafios actuales y futuros.

Atentamente,

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director Gerente

indice
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1.4 Sobre esta memoria vy su alcance

El compromiso de Mutualia con la Sostenibilidad se hizo
patente en el 2005, ano en el que se publico la primera
memoria anual bajo la metodologia del Global Reporting
Initiative(GRY), integrando en un solo documento lainforma-
cion anual de la organizacion y el reporte de sostenibilidad.

Este ano, se ha elaborado esta memoria siguiendo las
directrices de la guia de estandares GRI, y el objetivo a
alcanzar es la opcion "EXHAUSTIVA" de conformidad con
estos estandares.

Con este documento se da respuesta al compromiso de
Mutualia para con sus grupos de interés, creando un en-
torno de confianza y aportando aquella informacion rele-
vante que ellos han identificado, de forma claray eficiente.

En esta memoria, se recoge toda la actividad economica,
social y ambiental desarrollada durante el ano 2020.

La memoria anual de Mutualia es sometida a un proceso
de auditoria externa de manera bienal y se verifica anual-
mente por la Red Espanola del Pacto Global.

Asimismo, esta memoria equivale a la comunicacion de
progreso (CoP) exigida por el Pacto Global de Naciones

indice

Unidas, através del cual se ratifica el compromiso con dicha
iniciativa y al Compromiso de Mutualia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que fueron aprobados en
la Cumbre de Naciones Unidas de 2015.

En la tabla de indicadores GRI se ha incluido la conver-
gencia de éstos con los ODS y su coincidencia con los diez
principios del Pacto Mundial.

Esta memoria ha sido elaborada con las aportaciones e
informacion de todas las areas de la organizacion, para el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciem-
bre de 2020, y pretendemos que sirva de consulta a todos
nuestros grupos de intereés.

La memoria de 2020 ha sido publicada coincidiendo con la
Junta General de Mutualia celebrada el 16 de julio de 2021
en Vitoria-Gasteiz, enla que se hace entrega de la informa-
cion financiera del ejercicio y el informe de Monetizacion
Social en el que se ha valorado econémicamente el valor
social integral que genera Mutualiay asilo han identificado
los distintos grupos de interés. Al igual que en anos ante-
riores, el evento de la Junta General se desarrolla en base
a la certificacion ERRONKA GARBIA eventos sostenibles.

.....
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1.5 Principios para la elaboracion de |la memoria

® EQUILIBRIO

En la memoria, Mutualiainformay refleja los aspectos tanto positivos como negativos del desempenio de la organizacion
cuando estos no han alcanzado las expectativas que se habian generado, de forma que los grupos de interés puedan
realizar una valoracion razonable.

® COMPARABILIDAD

Los grupos de interés pueden analizar los cambios experimentados por Mutualia con el paso del tiempo ya que todos los
datos cuantitativos que figuran en el informe se confrontan con los referidos al ano inmediatamente anterior, incluso en
ocasiones a varios anteriores, permitiendo asi que se analicen y puedan compararse los cambios experimentados por la
organizacion en el desarrollo de su actividad.

B CLARIDAD, PRECISION Y EXHAUSTIVIDAD

La informacion se expone de forma sistematica, incluyendo un indice general, que facilita su lectura, y un indice global
de indicadores GRI, que permite la accesibilidad y ubicacion de los datos que se presentan, tanto cualitativos como
cuantitativos, exponiendo de manera comprensible y adaptando en la medida de lo posible, los términos técnicos a
todos nuestros grupos de interés.

B PUNTUALIDAD

Este informe se elabora anualmente teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion y contemplando todas
las actividades que desarrolla Mutualia y en él se recoge la informacion consolidada del desempefio econdmico, social
y ambiental de la organizacion.

FIABILIDAD

La informacion y los datos recogidos en esta memoria anual, se refieren a las actividades realizadas por nuestra
organizacion durante el ejercicio 2020, y se obtienen del sistema de informacion que da soporte a la gestion de los
procesos tales como AS/400, SAP R/3, PRISMA, EPSILON, SICOMAT, COGNOS, MIDENET etc., asicomo de los indicadores
de desempeno calculados por cada una de las areas.

INFORMACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Mutualia identifica y mantiene un dialogo constante con sus grupos de interés para conocer y dar respuesta a sus
expectativas e intereses.

B CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

La organizacion contribuye al desarrollo econdmico, social y ambiental a nivel local, regional y estatal en la medida de
sus posibilidades y siempre de manera interconectada para lo cual tiene constituido un Comité de Desarrollo Sostenible.

MATERIALIDAD

Mutualia cubre aquellos aspectos que reflejan los impactos sociales, economicos y ambientales mas significativos de la
organizacion, o aquellos que podrian ejercer influencia en las evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de interés.

indice
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1.6 Analisis de materialidad

Mutualia establece prioridades para avanzar en la creacion
de valor econdmico, social y ambiental que aseguren que
las necesidades de los grupos de interés son satisfechas, a
la vez que la actividad se desarrolla y genera valor.

A través del analisis de materialidad, herramienta que se
utiliza para seleccionar los temas comunes y de mayor re-
levancia, Mutualia conoce los asuntos que mas preocupan
a nuestros grupos de interés, los cuales surgen de un pro-
ceso continuo y sistematico involucrando tanto a Mutualia
como a todos los grupos identificados, y se determinan
las prioridades para asegurar que la estrategia de sosteni-
bilidad de Mutualia esta alineada con las expectativas de
éstos.

El resultado del proceso realizado para revisar las priori-
dades es una matriz de materialidad en la que se reflejan

indice

32 asuntos economicos, ambientales y sociales significa-
tivos para la organizacion y que influyen en los grupos de
interés.

El analisis de materialidad se realiza a través de encuestas
via email, enviadas a todos nuestros grupos de interésy a
través de Focus Group, entrevistas y reuniones con aso-
ciaciones, empresas, asesorias, ONGs vy clientes, que de
manera periodica se mantienen, con el objetivo de mejorar
larelacion y conocer los aspectos que les importan y sobre
los que se tiene influencia.

Los temas mas relevantes de la gestion de Mutualia para

cada grupo de interés se pueden observar en la tabla de la
pagina siguiente.

e
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Tabla: Analisis de materialidad

Temas Relevantes

Grupo de Interés

Salud, seguridad y privacidad de las vy los clientes.
Desempeno economico de la empresa.

Salud y seguridad en el trabajo para las personas.
Diversidad e igualdad de oportunidades.

Aliados y Proveedores

FWwnN =

Sociedad cumplimiento normativo: multas recibidas por no cumplir la Ley.
Salud, seguridad y privacidad del cliente

Presencia en el mercado.

Libertad de asociacion y convenio colectivo.

Salud y seguridad en el trabajo.

Diversidad e igualdad de oportunidades.

Cumplimiento normativo ambiental.

Sociedad y Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social

N oWy EWN-=

Salud y seguridad en el trabajo.

Desempeno economico de la empresa.

Presencia en el mercado.

Cumplimiento normativo ambiental.

Diversidad e igualdad de oportunidades.

Sociedad cumplimiento normativo: multas recibidas por no cumplir la Ley.
Responsabilidad sobre el producto salud, seguridad y privacidad de las y los
clientes.

Organos de Gobiernoy
Participacion

N O U R WN =

Cumplimiento normativo ambiental.

Salud y seguridad en el trabajo.

Salud, seguridad y privacidad de las y los clientes.

Desempeno economico de la empresa.

Contratacion, rotacion, prestaciones sociales, etc.

Sociedad cumplimiento normativo: multas recibidas por no cumplir la Ley.
Diversidad e igualdad de oportunidades.

Clientes(empresas, asesorias,
trabajadores/as adheridos,
trabajadores/as dependientes)

N oy E WN =

. Desempeno economico de la empresa.

. Presencia en el mercado.

. Cumplimiento normativo ambiental.

. Salud y seguridad en el trabajo.

. Diversidad e igualdad de oportunidades.

. Sociedad cumplimiento normativo multas recibidas por cumplir la ley.

. Responsabilidad sobre el producto: Salud y Seguridad y privacidad de las y
los clientes.

Personas

indice
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2. Organos de Gobierno vy Participacion

El resultado de todo lo anterior, se ha consolidado en una lista de 7 asuntos relevantes en las dimensiones economica,
social y ambiental, priorizados a partir de toda la informacion recogida y empleando una metodologia interna de valoracion:

Tabla: Asuntos relevantes

Aspectos Puntuacion Cobertura

1. Econdomicos: Desempeiio econdmico de la empresa ALTA Interna Externa
2. Econdmicos: Presencia en el mercado ALTA Interna Externa
3. Ambientales: Cumplimiento normativo ALTA Interna Externa

4. Sociales: Practicas laborales y trabajo decente en la

salud y seguridad en el trabajo. ALTA interna Externa
5. Social.es: Resp_ons_abilidad §obre el producto. Salud, ALTA Interna Externa
seguridad y privacidad de clientes
6. Sociales: Cumplimiento normativo. ALTA Interna Externa
7. Sociales: Practicas laborales y trabajo decente en la ALTA Interna Externa

diversidad e igualdad de oportunidades.

Vi

[N

Punto de contacto

Las personas interesadas tienen a su disposicion la memoria en www.mutualia.eus, asicomo en la pagina del Pacto Mundial
Red Espanola http:/www.pactomundial.org/informes-de-progreso/.

Para consultar o completar la informacion aportada en este documento pueden contactar con Mutualia a través de la
direccion de correo electronico:

dircom@mutualia.es

indice indice
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2.1 Organigrama General

— Leyenda — Junta General

Organos de
gobierno

Comision de
Prestaciones ae
Especiales y Seguimiento

Comision de Control

Junta Directiva

Organos de
Participacion

Comision Etica

Comision de
Comité de Retribuciones
Direccion o
Comision de
Auditoria

Auditoria Interna

Director Gerente

Direcciones
Comunicacion

Auditoria

Asuntos Juridicos

Servicios Asistenciales y Servicios

Operaciones . o
P Prestaciones Economicas Administrativos

w Prestaciones
Gestion de Empresas Economicas /

Recaudacion

Servicios p I Desarrollo de
. . ersona
Asistenciales Personas

Direccion Asistencial Gestion de Sistemas de

Direccion 42UT Bizkaia Recursos Informacion GRI
102

Direccion Asistencial Organizacion y Economico
Gipuzkoa Gestion de Riesgos Financiero

Gestion del Gestion de Gestion del Direccion Asistencial

_ Asesoria Juridica
Aseguramiento Otros Ingresos Desempleo Araba

-
(00}
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2.2 Junta General

Es el Organo de Gobierno superior de la Mutua, integra-
do por todas y todos los empresarios asociados, por una
representacion de las vy los trabajadores adheridos (en los
términos que determine el desarrollo reglamentario de la
Ley 35/2014) y por la persona representante de las y los
trabajadores de la Mutua.

Sereline con caracter ordinario una vez al afno para aprobar
el anteproyecto de presupuestos y las cuentas anuales, y
con caracter extraordinario, las veces que sea convoca-
da por la Junta Directiva, o a peticion del 10% de las y los

2.3 Junta Directiva

Es el organo colegiado al que corresponde el gobierno
directo de la Mutua, su plena representacion y cuantas
facultades de direccion, administracion, disposicion y eje-
cucion, sean precisas para la defensa de sus intereses.

La Junta Directiva se compone de los siguientes miembros:

» Entre 10 v 20 empresarias/os asociados, de los cua-
les el 30% correspondera a aquellas empresas que
cuenten con mayor nimero de trabajadores/as, deter-
minadas con arreglo a los tramos que se establezcan
reglamentariamente.

» Una o un trabajador por cuenta propia adherido.

» Lapersonarepresentante de las y los trabajadores de la
Entidad que forme parte de la Junta General.

La designacion de miembros de la Junta Directiva corres-
ponde a la Junta General, salvo la representacion de la

indice

Organos de Gobierno v Participacion

empresarios asociados al corriente de sus obligaciones
sociales, que lo soliciten a la Junta Directiva.

Actian como Presidente, Vicepresidentes y Secretario
respectivamente, las personas de la Junta Directiva que
ocupen estos cargos en la misma.

Cada asociado y/o asociada tiene derecho a un voto y la
delegacion de representacion recae también en otra em-
presa asociada teniendo el voto de la presidencia fuerza
para dirimir en caso de empate.

personatrabajadorade la entidad que sera elegida de entre
las vy los miembros del Comité de Empresa, debiendo ser
confirmados, salvo esta dltima, por el Ministerio compe-
tente. La Junta Directiva se retine en sesion ordinaria cada
tres meses y en extraordinaria cuantas veces se estime
necesario, por convocatoria del Presidente, o a peticion de
un tercio de sus miembros, pudiéndose celebrar tanto en
su domicilio social, como en cualquier otro que designe la
propia Junta Directiva.

Ni el Presidente, que no tiene caracter ejecutivo, ni el resto
de las personas que componen la Junta Directiva perciben
retribucion alguna, a excepcion de las compensaciones por
asistencia a las reuniones de la misma establecidas en la
Orden TIN 246/2010, de 4 de febrero, por la que se fijan las
compensaciones a satisfacer a los miembros de la Junta
Directiva y de la Comision de Prestaciones Especiales de
las Mutuas.

Tabla: Composicion de la Junta Directiva

Cargo

Presidente
Vicepresidenta 1°
Vicepresidenta 2°
Vicepresidente 3°
Secretario/a
Vicesecretario
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Nombre
Urtsa Errazti y Olartecoechea
Nerea Garmendia Goni
Marta Barredo Unamunzaga
Alberto Delclaux de la Sota
Pendiente nombramiento
Javier Ortega Tapia
Javier Sanchez Pérez
Daniel Rebordinos Miramon
Miren Garbine Urrutikoetxea Zabala
Pendiente de designacion
Naiara Erauso Sanz
Antxon Segurola Jauregui
José Ignacio Zudaire Arana
Tomas Mateo Huerta
Ricardo Eusebio Echave Subijana
José Maria Echarri Campo
Gorka Zubillaga Bereciartua
Alvaro Garcia-Navarro Aguirre

Fernando Salamero Laorden
Carolina Pérez Toledo

Eulalia Iriondo Aizpurua (titular)
MP° Jesus Garcia Rodriguez (suplente)
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Entidad

JEZ Sistemas Ferroviarios, S.L.
Plastigaur, S. A.
Herdit, S. A.

Prodol Meditec, S.A.

Tuboplast Hispania, S.A.

ArcelorMittal Olaberria Bergara, S.L.U.
Calcinor Servicios, S.A.

Fundacion Guggenheim Bilbao
Gobierno Vasco-Eusko Jaurlaritza
Krafft, S.L.

Kutxabank, S.A.

Petrdleos del Norte, S.A.

Siemens Gamesa Renewable Energy, S.A.
Sociedad Alavesa de Inversiones, S.A.
Sociedad Financieray Minera, S. A.
Supermercados Ercoreca S.L.

Tubos Reunidos, S.A.

Vinos Herederos Marques de Riscal, S.A.

Representante personas trabajadoras
auténomas

Representante del Personal

indice
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2.4 Comision Ejecutiva

La Junta Directiva constituye entre sus miembros una
Comision Ejecutiva, con el fin de facilitar de manera mas
inmediata su actuacion, en las funciones de direccion, ad-
ministracion y representacion de la Mutua.

Tabla: Composicion de la Comision Ejecutiva

Cargo Nombre
Presidente Urtsa Erraztiy Olartecoechea
Vicepresidental® Nerea Garmendia Goni
Vicepresidenta2® Marta Barredo Unamunzaga
Vicepresidente 3° Alberto Delclaux de la Sota
Secretario/a Pendiente nombramento

2.5 Otras comisiones

La Junta Directiva podra constituir de entre sus miembros,
las Comisiones que estime necesarias para control, segui-
miento y verificacion de aspectos significativos y técnicos
de la gestion de la Mutua, entre los que cabe destacar, los
de cumplimiento de la normativa y riesgos, inversiones,
auditorias internas, externa y fiscalizacion del Tribunal de
Cuentas, asi como para establecer las retribuciones del
director gerente y altos cargos.

Grafico. Dependencias de las comisiones

Junta General

Junta Directiva

Comision de

Retribuciones [ Comision Ejecutiva s

indice
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Esta compuesta por un ndmero no superior a diez
miembros. Se reline en sesion ordinaria una vez al mes
aproximadamente.

Entidad

JEZ Sistemas Ferroviarios, S.L.
Plastigaur, S. A.

Herdit, S. A.

Prodol Meditec, S.A.

El ndmero de miembros de cada una de ellas no sera supe-
rior a tres, entre los que se encontrara el Presidente, quien
convocara las reuniones precisas a peticion propia, o de
la mayoria de sus miembros, confiriéendole las funciones
y facultades que en razon a sus respectivos contenidos
funcionales y objetivos considere pertinentes.

Comité de
Cumplimiento
Corporativo

Comision Etica

Comiteé de
Desarrollo
Sostenible

Comision de
Auditoria

Comision de Retribuciones

Es un drgano colegiado, sin funciones ejecutivas, con fa-
cultades de informacion, asesoramiento y propuesta, en
relacion con la remuneracion de la o el Director Gerente,
las personas con funciones ejecutivas y el o la Directora de
Auditoria Interna, asi como de sus objetivos anuales.

Comision de Auditoria

La Comision de auditoria es un 6rgano colegiado, sin fun-
ciones ejecutivas, de caracter informativo y consultivo,
dentro de su ambito de actuacion con la de tercera linea
de defensa en el control de riesgos de Mutualia.
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Comision Etica

Es un organo, sin funciones ejecutivas, con la funcion ge-
neral de impulsar las estrategias de Mutualia en materia
de Responsabilidad Social Corporativa, desarrollo soste-
nible, reputacion corporativa y supervisar el cumplimiento
del Sistema de Gobierno Corporativo. De esta comision,
dependen dos comités:

® (omité de Cumplimiento Corporativo

Es un drgano colegiado de caracter interno y per-
manente, vinculado a la Comisién Etica de la Junta
Directiva, responsable de velar de forma proactiva
por el funcionamiento eficaz del Sistema de Gobierno
Corporativo.

Comité de Desarrollo Sostenible

Es un 6rgano colegiado de caracter interno y perma-
nente, responsable de velar de forma proactiva por el
cumplimiento de la Politica de Desarrollo Sostenible
de Mutualia.

indice
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2.6 Director Gerente

Es el organo que ejerce la direccion ejecutiva de Mutualia,
desarrollando sus objetivos generales v la direccion ordi-
naria de la entidad, estando sujeto a los criterios e instruc-
ciones que, en su caso, le impartan la Junta Directiva y el
Presidente de la misma, aplicando la normativa estableci-
da para la gestion de la Mutua como entidad colaboradora
con la Seguridad Social.
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Organos de Gobierno v Participacion

Sus facultades, limitaciones, prohibiciones y responsabi-
lidades se contemplan en los Estatutos de la entidad. Su
nombramiento corresponde a la Junta Directiva, estando
supeditada la eficacia del mismo y la de su contrato de
trabajo de alta direccion a la confirmacion del Ministerio
competente.

Director Gerente: Ignacio Lekunberri Hormaetxea
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2.7 Comision de Control y Seguimiento

Es el érgano de participacion de los agentes sociales, al
que corresponde, entre otras competencias, conocer e in-
formar de la gestion que realiza la entidad en las distintas
modalidades de colaboracion.

Se compone de diez miembros en funcion de las cuotas

de la Mutua, de los que la mitad corresponde a la repre-
sentacion de las trabajadoras y trabajadores protegidos,

indice

elegidos a través de las organizaciones sindicales mas
representativas en el ambito territorial de actuacion de
la entidad, y la otra mitad a la representacion de las em-
presas asociadas, elegidos a través de las organizaciones
empresariales de mayor representatividad. El nuevo RDL
8/2015 incorpora una representacion de las asociaciones
profesionales de las y los trabajadores auténomos.
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Tabla: Composicion de la Comision de Control y Seguimiento

Cargo Nombre

En representacion de las empresas asociadas:

Presidente Urtsa Errazti y Olartecoechea
Vocal Gonzalo Salcedo Bilbao
Vocal Pedro Campo Iglesias

Vocal Nerea Zamakola Garate
Vocal Fernando Raposo Banda

En representacion de las organizaciones sindicales:

Vocal Alfonso Rios Velada

Vocal Mercedes Benito Goiri
Vocal Leire Heredia Bilbao

Vocal Esperanza Morales Quicios
Vocal Ibon Zubiela Martin

Director Gerente:

Secretario Ignacio Lekunberri Hormaetxea

Entidad

JEZ Sistemas Ferroviarios, S.L.
CEBEK

CEBEK

ADEGI

SEA

CCOO
CCOO
ELA
UGT
LAB

Mutualia

2.8 Comision de Prestaciones Especiales

Es el 6rgano competente para la concesion de los benefi-
cios derivados de la Reserva de Asistencia Social a favor
de las trabajadoras y trabajadores protegidos o adheridos,
vy los derechohabientes de éstas y éstos Gltimos que ten-
gan cubiertas las contingencias profesionales, que hayan
sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profe-
sional, y se encuentren en especial estado o situacion de
necesidad.

Los beneficios seran potestativos e independientes de
los comprendidos en la accion protectora de la Seguridad
Social.

La componen diez miembros, cinco de los cuales repre-
sentan a las empresas asociadas v otros cinco a las y los
trabajadores protegidos.

El ejercicio de los cargos de Presidencia, Secretaria y
Vicepresidencia es de dos anos y en su eleccion se alter-
nan representantes empresariales y de las y los trabaja-
dores protegidos.

El nuevo RDL 8/2015 incorpora una representacion de las
y los trabajadores adheridos.

indice
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Tabla: Composicion de la Comision de Prestaciones Especiales

Cargo
Presidenta
Vicepresidente
Secretario
Vocal
Vocal

Vocal
Vocal

Vocal
Vocal

Vocal

indice

Nombre

Elena Izquierdo Cuadrado
Asier Goitia Torrontegui
José Hernandez Dufabeitia
Alvaro Plaza Reino

Jokin Gamboa Agirre

José Maria Echarri Campo
Alfonso Rios Velada

Leire Heredia Bilbao
Andoni Larralde Etxarte

José Enrique Arroyo Villalba

Entidad

Zayer, S.A.

LAB

ASLE

Arcelor Mittal Olaberria-Bergara, S.L.U
Gestamp Bizkaia, S. A.

Sociedad Financieray Minera, S.A.
CCOoO

ELA

ELA

UGT

Organos de Gobierno v Participacion

2.9 Comite de Direccion

Es el 6rgano colegiado de direccion ejecutiva de la Mutua
que desarrolla sus objetivos generales y operativos, lle-
vando a cabo la direccion ordinaria de la entidad.

Organigrama del Comité de Direccion
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Esta formado por el Director Gerente, vy el resto de miem-
bros vinculados por contratos de alta direccion que ejercen
funciones ejecutivas y dependen de aquél, teniendo sus
mismas limitaciones, prohibiciones y responsabilidades.

Remuneracion de la alta direccion

Art°. 88.3 y 4 LGSS, Orden Comunicada de la Ministra de
Empleo y Seguridad Social de 2 de enero de 2015, Real
Decreto 1382/1985 que regula la relacion laboral de ca-
racter especial de Alta Direccion, Disposicion adicional 312
de la Ley 3/2017 de Presupuesto Generales del Estado
para 2017 vy contratos de alta direccion suscritos por el
Director Gerente v altos cargos con funciones ejecutivas

de la Mutua. No existe retribucion en acciones, ni dividendo
diferido porque la Mutua no es una sociedad mercantil y la
retribucion de los altos cargos de la misma, esta estricta-
mente regulada en la normativa referida. Suindemnizacion
por despido es la prevista en el RD 1382/1985, sin que
tengan derecho a pension complementaria de jubilacion.
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2.10 Seguimiento de Gestion

Organigrama del Seguimiento de Gestion

Juan Antonio Villar Caballero
Comunicacion

Organos de Gobierno v Participacion

Ignacio Lekunberri Hormaetxea
Director Gerente

Maria Luisa Ortiz Salvador

Asuntos Juridicos
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Veronica Estrade Royo

Auditoria Interna*

Jorge Arbaiza Zabalo
Operaciones

Victor Echenagusia Capelastegui
Servicios Asistenciales y

Prestaciones Economicas

Ismael Calle Sobroén
Afiliacion/A.Mutualista/Prevencion

Luis Canel Crespo
Direccion 4°UT

8 14
(42,11%) (57,89%)
Mujeres Hombres

Imanol Goirigolzarri Saez
Prest.Econémicas/ Recaudacion

Victor Echenagusia Capelastegui
Servicios Asistenciales

Jesus Ruiz Armino
D. Asistencial Bizkaia

Javier de la Fuente Ortizde Zarate
D. Asistencial Gipuzkoa

Javier Oleaga Goya
D. Asistencial Araba

Procesos Operativos

Jorge Arbaiza Zabalo
Servicios Administrativos

Raul Medina Valbuena
Personal

Miren Fernandez Mugica
Desarrollo de personas

Iratxe ljalba Izaguirre
Sistemas de informacion

Lorena Aguirregabiria Castresana
Gestidén de Recursos

Lourdes Gondra Eguskiza
Econdémico Financiero

Veronica Huidobro de Diego
Org.y Gestion de Riesgos

Susana Castanos del Molino
Asesoria Juridica

Miguel Ulibarrena Sainz
Gestion del Aseguramiento

Alfonso Lizarbe Moral
Gestion de otros ingresos

Diego Badosa Quintana
Gestion del Desempleo

(*) Depende jerdrquica y funcionalmente de la Comisién de Auditoria de la Junta Directiva
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3. ¢Quiénes somos?

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
2, es lamutua de referencia en Euskadi donde da cobertu-
raa mas del 43% de la poblacion trabajadora.

Mutualia es una asociacion empresarial sin animo de lu-
cro v con responsabilidad mancomunada. Colabora con
la Seguridad Social en la gestion de servicios sanitarios,
prestaciones economicas v difusion de la prevencion, diri-
gidas a las empresas, sus personas trabajadoras y demas
clientes.

Mutualia surge en el afno 2005, fruto de la fusion entre
Mutua Vizcaya Industrial y Pakea y a la que se sumo en el

3.1 Perfil de la Organizacion

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N°2,
tiene por objeto el desarrollo de las siguientes actividades
de la Seguridad Social:

» La gestion de las prestaciones econdmicas y de la asis-
tencia sanitaria, incluida la rehabilitacion, comprendidas
en la proteccion de las contingencias de accidentes de
trabajo v enfermedades profesionales de la Seguridad
Social, asi como de las actividades de prevencion de las
mismas contingencias que dispensalaaccion protectora.

» La gestion de la prestacion econdmica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes.

Grafico: Coberturas y servicios

CONTINGENCIA

comMUN

Accidentes
de Trabajoy
Enfermedades
Profesionales

CONTINGENCIA
PROFESIONAL

Riesgo
durante el
Embarazoy
Lactancia
natural

ano 2007, La Previsora, que fue la primera y mas antigua
mutua de accidentes, constituida el 25 de marzo de 1900.

Elambito de actuacion de Mutualia es todo el Estado, man-
teniendo como principios de actuacion la atencion perso-
nalizada, la inmediatez, |a calidez asistencial, la calidad de
sus centros sanitarios y la cercania de sus profesionales a
todas las empresas asociadas y asesorias colaboradoras.

Mutualia mantiene unos excelentes niveles de solvencia
tanto en la gestion su la actividad de colaboracion con las
Seguridad Social, como en la gestion de su Patrimonio
Historico.

» Lagestion de las prestaciones por riesgo durante el em-
barazo vy riesgo durante la lactancia natural.

» La gestion de las prestaciones econdmicas por cese en
la actividad de las y los trabajadores por cuenta propia,
en los términos establecidos en la Ley 32/2010, de 5 de
agosto, por la que se establece un sistema especifico de
proteccion por cese de actividad de las y los trabajado-
res autonomos.

» La gestion de la prestacion por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave.

» Las demas actividades de la Seguridad Social que les
sean atribuidas legalmente.

CESE DE
ACTIVIDAD DE
TRABAJADORES
AUTONOMOS

Cuidado de
Menores con
enfermedades
graves

¢;Quiénes somos?

Propésito

o
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Mutualia nace con el propésito de garantizar el
derecho a la salud, seguridad y bienestar de sus
clientes, en colaboracion con la Seguridad Social.

Mision

Somos personas comprometidas con tu salud y cali-
dad de vida.

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social,
es una asociacion privada de empresas, sin animo de
lucro, que tiene como objeto la gestion de servicios
sanitarios, prestaciones econdmicas y actividades de
prevencion, dirigidas a las empresas asociadas y per-
sonas protegidas.

Promociona la cultura de la prevencion tanto para sus
clientes como para la sociedad.

Para ello aplica un modelo de gestion avanzada orien-
tado a la mejora de la salud, la calidad de vida y la
satisfaccion de sus grupos de interés, con servicios
innovadores y personas comprometidas, actuando de
manera socialmente responsable y buscando la sos-
tenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

Vision

Queremos ser tu mutua de confianza, sostenible v
fiable, reconocida por la calidad de nuestros servicios
avanzados, proximidad y trato humano, en la que
nuestras personas desarrollen su talento trabajando
en equipo para adaptarnos a tus necesidades.

\/alores

Cercania

Profesionalidad

Equipo

Vanguardismo

Transparencia

Eficiencia

®
®
@)
®
@
)

YouTube

¢Qué son las Mutuas Colaboradoras con la SS?
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3.2 ;Donde estamos?

Grafico. Centros y distribucion geografica

18

Centros

Centros de atencidn
primaria y administrativos

Hospitales

Clinica Ercilla

Clinica Pakea

HAR

Hospital de Alta
Resolucion

C/ Henao, n° 26 C/ Camino, n°1

I SEDE OPERATIVA DOMICILIO SOCIAL I
48009 Bilbao 20004 Donostia/San Sebastidn
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3.3 Modelo de gestion

Mutualia utiliza como referencia el Modelo de Gestion
Avanzada de Euskalit.

El Modelo contempla 6 grandes elementos que son la
base para el desarrollo del sistema de gestion sobre el que
estructurar nuestra competitividad para:

» Generar una vision de largo plazo que se materialice
mediante una estrategia claramente definida.

Ambitos estratégicos

El ejercicio 2020 es el dltimo del Plan Estratégico 2018-
2020, donde se han introducido los ambitos de traba-
jo como elementos clave, asi, tenemos las Personas,

Grafico. Ambitos estratégicos

PERSONAS

¢;Quiénes somos?

Aplicar la innovacion en todos los ambitos.

Realizar una aportacion diferencial de valor a las y los
clientes.

Generar en las personas un sentimiento real de perte-
nencia a un proyecto compartido.

Potenciar el compromiso con la sociedad.

Alcanzar resultados satisfactorios para estos grupos de
interés de manera sostenida y equilibrada.

la Gestion y los Servicios, todo ello enfocado a las y los
Clientes y el Mercado, para los que hemos definido retos,
indicadores y objetivos.

CLIENTESY

MERCADO

e
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Hitos relevantes

» Premio Vasco a la Gestion avanzada en el elemento Estrategia, otorgado por el Gobierno Vasco
a través de Euskalit.

» Certificado Q Sostenible Evolution Excellence Plus para el Hospital de Alta Resolucion de Mutualia
en Vitoria-Gasteiz.

» Certificacion ISO 45001 al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2020 como evento ambiental-
mente sostenible.

» Certificado del Sistema de Gestion de Compliance Penal UNE 19601.

» Certificado EFR en la categoria de empresa Proactiva B.

» Certificado Q Sostenible para nuestros edificios de Henao vy de Clinica Ercilla, con la maxima
calificacion Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE.

» Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2019 como evento ambiental-
mente sostenible.

» Premio Vasco a la Gestion avanzada en el elemento Clientes, otorgado por el Gobierno Vasco a
través de Euskalit.

» Acreditacion QH 3 Estrellas a la Excelencia en la Calidad Asistencial, otorgada por el Instituto
para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS).

» Premio Familia Euskadi 2018, otorgado por AFAE (Accion Familiar Euskadi).

» Premio Zirgari a la Igualdad, en su categoria de Corresponsabilidad y Conciliacion, otorgado
por la Diputacion Foral de Bizkaia y BBK.

» Premio Enpresan Bardin a la Igualdad en la categoria de gran empresa, otorgado por CEBEK
(Confederacion Empresarial de Bizkaia).

» Finalista en el Premio de Buenas Practicas en Gestion del Crecimiento de Euskalit.

» Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2018 como evento ambiental-
mente sostenible.

» Certificacion ISO 27001 al Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

» Certificado “Bidean’, otorgado por Bai Euskarai Ziurtagirien Elkartea.

» Premio DIGA por las acciones de mejora en la accesibilidad implantadas.

» Premio Fernando Amorrortu, en la categoria de “nuevas tecnologias v accesibilidad para las per-
sonas sordas”.

» Sello Erronka Garbia, por la organizacion de la Junta General de 2017 como evento ambiental
sostenible.

» Premio Vasco a la Gestion Avanzada en el elemento Personas.

» Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial en su categoria “sello base + 2 estrella”

» Certificacion UNE 179006 Gestion de Riesgos para la Prevencion y control de las infecciones
relacionadas con la atencion sanitaria.
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Certificaciones, premios y reconocimientos

Premio Vasco a la Gestion Avanzada en Personas, Clientes y Estrategia, maximo e

reconocimiento a la gestion de Euskadi. Reconocimiento por el desarrollo de practicas Role SOMPLE e
Model en los ambitos personas, clientes y estrategia. AENOR

conform

Certificado del Sistema de Gestion de Compliance Penal UNE 19601.

Premio Iberoamericano de Calidad, reconocimiento Plata, en la categoria de “Organizacion

Plblica Grande” Certificado EFR en la categoria de empresa Proactiva B. Primer certificado EFR en 2013.

2020: Certificado Q Sostenible Evolution Excellence Plus para el edificio del HAR Vitoria-Gasteiz.
2019: Certificado Q Sostenible Evolution Excellence para nuestros edificios de Henao vy de Clinica Ercilla.
2014: Certificado Q Sostenible Evolution Plus para nuestros edificios de Henao y de Clinica Ercilla.

Premio DIPLOOS, Trofeo Nacional de Seguridad en el Trabajo.

ERRONKA

@ S o _ o C%f:“a'“ Sello Erronka Garbia por |a organizacion de la Junta Genera. Obtenido en los anos 2017, 2018, 2019y 2020.
\ Distintivo de "lgualdad en la empresa”, otorgado por el Ministerio de Sanidad, Servicios e
Sociales e Igualdad.
Eromm  Finalista en el Premio Europeo EFQM a la excelencia. Certificacién IS0 27001 al Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Bai Euskarari Bidean: Certificado otorgado por Ziurtagirien Elkartea que acredita un cierto

nivel de uso del Euskera en empresa. Certificacion IS0 9001 al Sistema de Gestion de la Calidad.

1509001 |

Premio DIGA por las acciones de mejora en la accesibilidad implantadas, otorgado por la :
Fundacion Shangri-La. AEHOR
GD Certificacion ISO 14001 al Sistema de Gestion Medio Ambiental.
Premio Fernando Pascual Amorrortu, en la categoria de “nuevas tecnologias y accesibilidad . Aeionial
> para las personas sordas”, otorgado por Euskal Gorrak, Federacion Vasca de Asociaciones de el
‘ Personas Sordas.
E? Certificacion ISO 45001 al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

m Certificado de Calidad en la Gestion Linguistica.

! Q Acreditacion QH 3 Estrellas a la Excelencia en la Calidad Asistencial, otorgada por el Instituto

para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad (IDIS). Certificacion UNE 179003 al Sistema de Gestion de Riesgos para la Seguridad de Pacientes.

g / Premio Enpresan Bardin a la Igualdad en la categoria de gran empresa, otorgado por CEBEK
9 - (Confederacion Empresarial de Bizkaia).

Certificacion UNE 179006 al Sistema para la Vigilancia, Prevencion y Control de las Infecciones
Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS).

Premio DIGA por las acciones de mejora en la accesibilidad implantadas, otorgado por la
Fundacion Shangri-La.

Certificacion I1SO 50001 al Sistema de Gestion Energética.

§ Premio Zirgari a la Igualdad, en su categoria de Corresponsabilidad y Conciliacion, otorgado
ZIRGARI por la Diputacién Foral de Bizkaia y BBK.

\\\\\\\\\




36 | 2020 - Memoria Anual S mutualia

Coberturas y servicios

Las coberturas que Mutualia y el resto de mutuas colabo-
radoras con la Seguridad Social pueden prestar a sus em-
presas asociadas vy trabajadoras y trabajadores adheridos
estan reguladas por ley.

Por eso, centramos nuestros esfuerzos en mejorar los

Grafico: Coberturas y servicios extendido

CONTINGENCIA

COMUN

=

Control y seguimiento
de las bajas médicas.
Prestacion econémica de
Incapacidad Temporal.

Accidentes
de Trabajoy
Enfermedades
Profesionales

=

CONTINGENCIA
PROFESIONAL

Riesgo
durante el
Embarazoy
Lactancia
natural

servicios ya existentes o disenar nuevos servicios dentro
de estas coberturas, con el fin Gltimo de satisfacer en
mayor medida las necesidades y expectativas de nuestras
empresas asociadas, trabajadoras y trabajadores protegi-
dos y adheridos.

CESE DE
ACTIVIDAD DE
TRABAJADORES
AUTONOMOS

Cuidado de
Menores con
enfermedades
graves

=

Control y seguimiento
de las bajas médicas.

Prestaciones
economicas.

Actividades preventivas.
Asistencia sanitaria.
Prestaciones econémicas. Prestaciones economicas.

¢;Quiénes somos?

Estudios de puestos de trabajo vy visita
a empresas para asesoramiento.
Valoracion de riesgo y situacion de salud elaborando informe
de la procedencia de la prestacion.
Prestaciones economicas.

3.4 Gestion de Riesgos

En Mutualia, por su especial naturaleza de Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, que gestiona fon-
dos publicos y prestaciones obligatorias en su cobertura y
concesion, gestiona los riesgos de la actividad en relacion
con la legislacion vigente y con otros aspectos que por la
especificidad de las actividades puedan generar un im-
pacto en cualquiera de los grupos de interés.

Grafico: Esquema general de las Lineas de defensa

2°Linea de defensa 3?Linea de defensa

1°Linea de defensa 'I

Gestion Gestion de

operativa riesgos

Primera linea de defensa: Gestion operativa

La conforman las diferentes areas, son propietarias de
los riesgos y de su gestion vy por lo tanto de mantener un
control interno efectivo y de ejecutar controles sobre los
riesgos de manera constante en el dia a dia, ademas de
implementar las acciones correctivas oportunas para ha-
cer frente a deficiencias de proceso vy control.

Segunda linea de defensa: Gestion de Riesgos

La conforma el Area de Organizacion y Gestion de Riesgos,
los procesos, y los equipos estructurales y/o permanentes.

Area de Organizacion y Gestion de Riesgos, cuya funcién
principal es definir y revisar del sistema de Gestion de
Riesgos en Mutualia, promover la elaboracion de los di-
ferentes Mapas de riesgos y realizar el seguimiento de los
planes de accion establecidos con el fin de minimizar los
niveles de riesgo identificados.
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Por este motivo y dada laimportancia de la gestion integral
del riesgo, en el Plan Estratégico 2018-2020, se estable-
cio el Macroproyecto “Implantar el Modelo de Tres lineas
de defensa” cumpliendo el objetivo al finalizar el trienio.
Se han establecido las tres lineas de defensa conforme a
la siguiente estructura:

Junta Directiva

I

n
t
e
r
%
e
n
c
i

6
n

= 0QV—C0Q M

Auditoria

interna

0w n

Procesos de Mutualia, quienes realizan el seguimiento de
los distintos objetivos estratégicos y proyectos estableci-
dos, solicitando a las areas el establecimiento de acciones
correctivas en caso de desviaciones.

El Proceso de Paliticas y Estrategia es el que realiza el
analisis y seguimiento periddico de los niveles de riesgo,
asegurando que existen mecanismos de control interno
suficientes y vela por la integracion de la estrategia de
riesgos en la gestion de las areas.

Equipos estructurales y/o permanentes, realizan el segui-
miento de las acciones de diferentes areas realizando el
control de cumplimiento vy desarrollo de los establecido
en las politicas y/o normativas, cada uno en su ambito de
aplicacion.

Tercera linea de defensa: Auditoria Interna

La funcion de Auditoria interna revisa y valida de forma
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independiente vy objetiva la eficacia de los procesos de
Gestion de Riesgos, Control y Gobierno Corporativo, in-
cluido como funcionan la primera y segunda linea de de-
fensa para asi agregar valor y mejorar las operaciones de
Mutualia.

Con el fin de fortalecer el modelo de las tres lineas de de-
fensa, en el ano 2019, se creo la Comision de Auditoria de

Grafico: Tres lineas de defensa

Gestion de Riesgos
y Procesos

la Junta Directiva de la que pasa a depender jerarquica y
funcionalmente el area de auditoria interna de Mutualia,
garantizando de esta forma su total independencia.

Con este modelo se garantiza una estructura de control
optimo para que lainformacion sobre los niveles de riesgos
fluya en la Organizacion y, que los mismos se encuentren
en niveles aceptables para la consecucion de los objetivos
estratégicos.

Auditoria
Interna

¢;Quiénes somos?

~
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3.5 Codigo Etico, Politica y Plan de Prevencion de Riesgos

Penales

El Codigo Etico, aprobado por la Junta Directiva en su se-
sion de 13 dejulio de 2015y cuyo texto vigente correspon-
de a la revision de marzo de 2019, recoge las principales
normas internas de conducta profesional y ética de todas
las personas que integran Mutualia, incluyendo aspectos
como igualdad de trato y no discriminacion, seguridad y
salud en el trabajo, derecho a la intimidad, evaluacion, for-
macion e informacion vy conflicto de intereses.

Mutualia trabaja en el despliegue de su cultura corporativa
ligada a valores. Estos valores estan vinculados a com-
portamientos éticos y asociados a la toma de decisiones
dentro de este marco. Para ello, desarrolla en estos mo-
mentos un proyecto apoyado en la formacion y en los ser-
vicios de asesoramiento y consultoria por parte del Centro
de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto cuyo alcance
es promover una cultura ética en la organizacion y resolver
dilemas éticos que puedan surgir en la praxis profesional,
dotar de recursos a diferentes niveles de la organizacion,
revisar el Cadigo Etico y establecer el marco de la toma de
decisiones en el foro de la Comisién Etica.

La Politica de Prevencion de delitos (Compliance Penal)
aprobada por la Junta Directiva en octubre de 2019, en co-
herencia con la Politica general de Gobierno Corporativo,
incluye los elementos principales del modelo y determina
los objetivos asociados a la voluntad de la organizacion
para garantizar el correcto cumplimiento normativo en
materia penal. Debe ser conocida y cumplida por todos los
miembros de los C)rganos de Gobierno v participacion, el
personal de Alta Direccion y por las demas personas em-
pleadas, asi como por quienes actten en nombre y repre-
sentacion de Mutualia.

Esta publicada tanto en el portal interno corporativo de
comunicacion como en la pagina web junto al resto de los
documentos que constituyen los pilares fundamentales
del Plan de prevencion de la Responsabilidad Penal de las
personas juridicas implantado en Mutualia.

El 6rgano encargado de garantizar el cumplimiento del
Codigo Etico y la Politica de Compliance Penal es el Comité
de Cumplimiento Corporativo. Es responsable de estu-
diar la afectacion de la normativa vigente a las diferentes
areas e identificar los riesgos penales que nos afectan en
Mutualia elaborando el mapa de riesgos penales con la
sistematica de gestion integral del riesgo que hemos es-
tablecido. La altima reforma del Codigo Penal por la Ley
Organica 1/2019, de 20 de febrero, amplio el listado de
delitos por los que pueden ser responsables las personas
juridicas. Durante el ejercicio 2020 se ha realizado una re-
vision de la evaluacion de los riesgos penales incluyendo

el analisis de las conductas relacionadas con nuevos tipos
delictivos y de los controles establecidos en las areas que,
por su actividad, se encuentran especialmente expuestas
a los riesgos penales.

De esta forma, el Codigo Etico, la Politica de Compliance
Penal, el mapa de riesgos, el catalogo de conductas prohi-
bidas vy el Procedimiento de canal de comunicacion y de-
nuncia, puesto a disposicion también de nuestros grupos
de interés externos en el 2020, son los pilares fundamen-
tales del plan de prevencion de responsabilidad penal de
las personas juridicas implantado en Mutualia, que tiene
como objetivo adoptar vy ejecutar con eficacia un modelo
de organizacion y gestion que incluya medidas de vigi-
lancia y control idoneas para prevenir o reducir de forma
significativa el riesgo de comision de delitos.

El Comité de Cumplimiento Corporativo, presidido por la
Directora de Cumplimiento Corporativo, establece como
parte de su actividad un programa continuado de capa-
citacion para sus miembros. Destaca en el ano 2020 la
certificacion de Compliance de la Asociacion Espanola de
Compliance (ASCOM) y de la Federacion Internacional de
Asociaciones de Compliance (IFCA) obtenida por uno de
sus vocales, tras realizar durante seis meses el curso de
Compliance Officer de la Universidad de Deusto.

En el contexto de la planificacion de la formacion periddica
y de comunicacion interna para sensibilizar en esta mate-
ria a todas las personas de Mutualia, a pesar de la crisis
sanitaria, en el segundo semestre del ano se han realizado
numerosas jornadas grupales del programa formativo en
Etica para el Comité de Seguimiento de Gestion, el Comité
de Empresay el colectivo de personas lideres (BOGA).

Ademas, el Comité de Cumplimiento Corporativo ha abier-
to un nuevo espacio especifico en el portal corporativo
para alojar toda la documentacion esencial relacionada
con el plan de prevencion de riesgos penales y para poder
informar y compartir contenidos que resulten de interés,
de forma mas agil, alcanzando a todas las personas de la
organizacion.

Endiciembre de 2020 AENOR ha realizado la primera audi-
toria de seguimiento al Sistema de Gestion de Compliance
Penal de Mutualia tras el certificado obtenido en diciembre
de 2019, con vigencia hasta enero de 2023, comproban-
dose de nuevo todos los elementos del sistema respecto a
los requisitos especificados en la norma de referencia UNE
19601:2017
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Codigo de conducta de las Inversiones financieras

Mutualia cumple con el “Codigo de Conducta relativo a la
realizacion de inversiones financieras temporales en el
mercado de valores por entidades sin animo de lucro”, que
fue aprobado por Acuerdo de 20 de febrero de 2019 del
Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores y
publicado en el B.O.E. de 5 de marzo de 2019.

MUTUALIA ha extendido los principios que rigen dicho co6-
digo a todas las inversiones financieras que realiza. Para

ello, ha definido una politica de inversion ajustada a la na-
turaleza de la Entidad, cuenta con una funcion de control
interno con autoridad e independencia que se encarga de
comprobar el cumplimiento de la politica de inversiones vy
tiene creado un Comité de Inversiones Financieras com-
puesto por personal directivo con conocimientos técnicos
suficientes que cuenta a su vez con el asesoramiento pro-
fesional de terceros.

Informe del comité de inversiones sobre el grado de cumplimiento

Se han determinado los siguientes indicadores para
controlar el cumplimiento del Codigo de Conducta de

Tabla: Indicadores de inversiones

Indicador

inversiones, presentando durante el ejercicio 2020 los si-
guientes valores:

Liquidez a corto plazo
(Idoneo 1 a 1,5; mds de 2 indica exceso Tesoreria)

Seguridad

(minima aceptada segun S&P)

Rentabilidad SS

(Total de tesoreria de de Gestion de Seguridad Social)

Rentabilidad PH
(Total de tesoreria de de Gestion del Patrimonio Historico)

Nidmeros de operaciones especulativas

Con independencia del Codigo de Conducta anterior,
Mutualia también ha cumplido lo establecido en el articulo
30 del Real Decreto 1622/2011, de 14 de noviembre, por
el que se modifica el Reglamento sobre Colaboracion en
de las Mutuas. El mismo regula las inversiones financieras
y la materializacion de las reservas y fondos propios, ha-
biéndose aplicado para todas las adquisiciones y enajena-
ciones de inversiones financieras realizadas en el gjercicio
2020.

1,7351 1,4886
BBB BBB
2,23 % 1,60 %
1,71% 1,575 %
Ninguna Ninguna

Por (ltimo, y en orden a la mayor transparencia del pro-
cedimiento y siguiendo el propio Codigo de Conducta de
Inversiones Financieras, Mutualia elabora anualmente
el “Informe del Comité de inversiones sobre el grado de
cumplimiento del Codigo de Conducta”, que se somete a
la aprobacion de la Junta Directiva y del cual se da cuen-
ta a los empresarios y empresarias en la Junta General
Ordinaria.

¢;Quiénes somos?

o
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3.6 Adhesion al Pacto de Naciones Unidas

Los Diez Principios del Pacto Mundial derivan de declara-
ciones de Naciones Unidas en materia de derechos huma-
nos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion y gozan de
consenso universal.

Mutualia esta adherida a esta iniciativa desde el ano 2009,
aceptando los 10 Principios y comprometiéndose a imple-
mentarlos a nivel interno, respetando los derechos huma-
nos y normas laborales, preservando el medioambiente y
actuando con transparencia en sus actividades y opera-
ciones. Este compromiso implica también la comunicacion
en esta memoria de los avances realizados cada ano en
esta materia.

Durante el 2020 el Comité de Desarrollo Sostenible,

una vez identificados los ODS relevantes y claves para
Mutualia, segln la opinion de todos los grupos de interés

Grafico: Pasos para la integracion de la sostenibilidad.

Plan Estratégico
de Mutualia

Equipos de
trabajo

ha continuado su labor elaborando una agenda en linea
con la Agenda 2030, marcada por el Gobierno, en la que se
han identificado por cada meta los proyectos con los que
contribuye la mutua a cada ODS e identificar los proyectos
de futuro conlos que se va a contribuir, y poder asi alcanzar
las metas establecidas para con los objetivos establecidos
por Naciones Unidas

La comunicacion a las personas de como inciden nues-
tros proyectos vy sus actividades diarias en los ODS, hace
que el concepto de sostenibilidad sea mas cercano y real,
consiguiendo asegurar el desarrollo sostenible en nuestra
organizacion.

En la tabla de contenidos GRI esta incluida una columna
con la correspondencia entre los indicadores GRI, ODS vy
Principios del Pacto Mundial.

Grupos de
interés

),
% 2 ‘V

Alinear los macroproyectos Identificar qué ODS Relacionar en qué ODS
y proyectos con los 17 ODS impactan en nuestros inciden los aspectos a los
equipos de trabajo que nuestros grupos de

interés dan mds importancia

Desarrollar el Plan Estratégico

/
“!: Plan de sensibilizacion
)




42 | 2020 - Memoria Anual 5> mutualia

Para alinear toda la estratégia de Mutualia con los ODS se

han analizado diferentes lineas de la organizacion:

» Macroproyectos y proyectos alineados con los ODS.

» Equipos en marcha en la organizacion que inciden en los
ODS.

» Aspectos materiales identificados por los Grupos de
Interés relacionados con los ODS en los que impactan.

Dentro de la puesta en marcha del plan estratégico, una de
las tareas fundamentales ha sido identificar los ODS prio-
ritarios en Mutualia. Para ello se ha tenido en cuenta, por
un lado, los que mayor impacto pueden tener por el tipo
de actividad v, por otro lado, las necesidades y demandas
de los grupos de interés. También se ha tenido en cuenta
las politicas voluntarias a las que Mutualia esta adherida.

Grafico: ODS priorizados sobre los que Mutualia desarrolla su estrategia

1 B PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

—
e

14 g:ﬁAMARINA st

13 Aocox Q
POR EL CLIMA

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

. Grupos de Interés

. Nuestra actividad

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

. Politicas voluntarias a las que estamos adheridos

SALUD
¥ BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

. Priorizacion (Claves)

. Priorizacion (Relevantes)

¢;Quiénes somos?

3.7 Corporacion Rama

CORPORACION RAMA es un proyecto de cooperacion
comun que han continuado, en su inicio, las Mutuas inte-
grantes de la antigua Corporacion Mutua. Esta agrupacion
se formaliz6 como entidad sin personalidad juridica propia
por Resolucion de la Direccion General de Ordenacion de
la Seguridad Social de 13 de enero de 2016, por la que se
aprobo el Acuerdo de Alianza Estratégica de la misma fe-
cha, firmado entonces por siete Mutuas.

Asi mismo se aprobd la utilizacion de la denominacion
Corporacion RAMA (Red Asistencial de Mutuas Asociadas)
y laimagen comuan distinta de cada una de las Mutuas que
la conforman, en la prestacion de servicios que se dispen-
san las Mutuas que lo suscriben, habiendo sido registrada
la marca en la Oficina Espanola de Registros de Patentes y
Marcas. Este instrumento Gtil para la optima y eficaz ges-
tion de los recursos publicos que legalmente tienen enco-
mendadas las Mutuas como Entidades Colaboradoras con
la Seguridad Social, es un marco estable de colaboraciony
cooperacion como se indica en el objeto del propio acuer-
do, en los ambitos de actuacion atribuidos a las Mutuas
tales como, la prestacion reciproca de prestaciones sani-
tarias, control y seguimiento de la prestacion economica
de incapacidad temporal por contingencias comunes, uti-
lizacion conjunta de instalaciones y centros asistenciales
y administrativos de cada Mutua, asi como realizacion de
actividades de investigacion, desarrollo e innovacion, di-
rigidas a la reduccion de las contingencias profesionales,
con la finalidad de impulsar una mayor eficiencia y eficacia
en los recursos publicos que gestionan las Mutuas.

Grafico: Distribucion Geografica de Corporacion Rama
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A través de los centros integrados en Corporacion RAMA,
se proporciona una mayor disponibilidad de servicios
asistenciales y administrativos, con lo que facilitamos el
acceso a la asistencia sanitaria, gestiones y tramites de
los colectivos protegidos.

Con esta alianza, se conforma una amplia red asistencial
con presencia en todas las provincias a través de 190 cen-
tros propios de los cuales 5 son hospitales, 151 asisten-
ciales y 32 administrativos. Asimismo, Corporacion RAMA
dispone de dos hospitales intermutuales.

Plantilla conjunta
formada por 3.974
personas

Para dar servicio a
2.227.921 personas
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3.8 Compromiso v Participacion de los Grupos de Interés

En Mutualia, los grupos de interés son parte de la organi-
zacion y constituyen un elemento relevante. Se identifican
y se definen los grupos de interés con el fin de conocerlos,
comunicarse, implicarse e interactuar con ellos en aras a
alcanzar la excelencia en todos los ambitos de actuacion.

Con el objetivo de generar confianza en el entorno donde
Mutualia desarrolla su actividad y en el enfoque estratégi-
co, se considera relevante la relacion con aquellos colecti-
vos afectados por la actividad desde un punto de vista de
responsabilidad social.

Para ello, se necesita la implicacion de todos y cada uno
de los grupos de interés para cumplir con los objetivos de
forma sostenible. Esta implicacion y compromiso se con-
sigue construyendo relaciones que acumulen confianza
permitiendo conocer y dar respuesta a sus expectativas
y necesidades y mejorando la percepcion que tienen de
Mutualia.

Esta relacion contribuye al progreso, al incremento de la
competitividad y al desarrollo sostenible.

La definicion de la estrategia de Mutualia se basa, entre
otros aspectos, en la informacion recogida de los grupos
de interés, para lo que se cuenta con diferentes fuentes
de comunicacion que de manera sistematica permiten el
dialogo permanente con cada uno de ellos, con el fin de
incorporar la informacion de forma estructurada al pro-
ceso de reflexion. En el siguiente grafico se destacan las
principales fuentes de informacion:

Grafico: Fuentes de informacion.
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Mutualia gestiona otras fuentes de informacion que le per-
miten comprender y anticiparse a los cambios que pueden
producirse en su entorno (administracion/ instituciones,
mercado —clientes potenciales- y/o sector). Es por ello
que esta presente en la Junta Directiva de la Asociacion
de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT), asi como en
diferentes asociaciones empresariales de Euskadi como
CEBEK, ADEGI o EUSKALIT.

Los estados contables de la entidad, como entidad colabo-
radora con la Seguridad Social, son auditados anualmente
por la Intervencion General de la Seguridad Social, garan-
tizando, por tanto, que se realiza un buen uso de los fon-
dos publicos. De igual forma, para reforzar la garantia de
eficienciay transparencia en su gestion, Mutualia dispone
de certificados en los diferentes sistemas de gestion que
son auditados anualmente por la Entidad certidicadora
AENOR:

» UNE-EN-ISO 9001 al Sistema de Gestion de la Calidad.

» |SO 45001 al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

» UNE-EN-ISO 14001 al Sistema de Gestion Medio
Ambiental.

» UNE 179003 Gestion de Riesgos para la Seguridad del
paciente.

» UNE 179006 Sistema para la vigilancia, prevencion y
control de las infecciones relacionadas con la atencion
sanitaria en los hospitales.

» UNE-EN ISO 50001 Sistema de Gestion de la Energia.

» UNE-EN ISO 27001 al Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion.

» Efr Empresa Familiarmente Responsable.

» UNE 19601 Sistema de Gestion de Compliance Penal .

Todas estas medidas responden al décimo y Gltimo prin-
cipio del Pacto Mundial de las Naciones Unidas por el que
se establece que “las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno”.

Para Mutualia es importante trasmitir de forma clara y
fluida los mensajes a todos sus grupos de interés, y por
supuesto, conocer su opinion y recabar todas las ideas de
mejora que quisiera trasladar cada uno de ellos. Es por ello
que una vez recogida y analizada la informacion de estos
grupos de interés, se incorpora a nuestro proceso de re-
flexion estratégica y se despliega a través de los planes
de accion anuales de las diferentes areas. De hecho, el
analisis sistematico de estas fuentes de informacion a lo
largo de los anos se ha visto reflejada en el desarrollo de
estrategias y acciones con impacto directo en la gestion.

¢;Quiénes somos?
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Tabla: Grupos de Interés y acciones de participacion

Grupo de Interés

Clientes (empresas 'y
trabajadores /as adheridos/as

Clientes usuarios/as
(trabajadores/as
dependientes

y adheridos/as)

Personas

Aliados

Proveedores

Sociedad

Organos de Gobiernoy
Participacion

Ministero de Trabajo,
Migraciones y Seguridad
Social

Acciones de participacion

Encuestas de satisfaccion de empresas mutualistas.

Reuniones con empresas mutualistas y asesorias.

Sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, contact center,
oficina virtual del MEYSS, etc.).

Propuestas y aportaciones recogidas en el Foro Mutualia.

Focus Group.

Actividad diaria/ prestacion del servicio (Gestor Integral).

Encuestas de satisfaccion por asistencia sanitaria.

Encuestas de satisfaccion por prestaciones econdmicas

Sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet, ContactCenter,
oficina virtual del MEYSS, etc.).

Focus Groups.

Actividad diaria/ prestacion del servicio.

Encuestas de satisfaccion de las personas.

Encuesta de Riesgos Psicosociales.

Boga.

Sistema de sugerencias.

Equipos de proceso/Equipos de Mejora/Sesiones clinicas.
Reuniones con la representacion legal de las personas trabajadoras.
Elkargune.

Diagnostico y Plan de Igualdad.

Actividad diaria/relacion directa.

Reuniones de Corporacion Rama.
Encuestas de satisfaccion.

Sistemas de homologacion y evaluacion de proveedores.

Sistemas de sugerencias, quejas y reclamaciones (Web, extranet,
ContacCenter, oficina virtual del MEYSS etc...).

Evaluacion del grado de satisfaccion clientes con los servicios prestados por
proveedores externos de asistencia sanitaria.

Mesas redondas con proveedores.

Encuesta de satisfaccion de la sociedad.
Reuniones periodicas con distintas asociaciones y organizaciones.

Reuniones de la Junta General.

Reuniones de la Junta Directiva.

Reuniones de la Comision Ejecutiva.

Reuniones de la Comision de Control y Seguimiento.

Reuniones con la Direccion General de Ordenacion de la Seg. Social.
Modificacién y actualizacion normativa con aplicacion en el sector.
Auditoria de la Intervencion General de la Seguridad Social.

AMAT.
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Una vez finalizado el periodo de vigencia de nuestra an-
terior reflexion estratégica (2015-2017), en 2018 se ela-
boro el Plan Estratégico para el periodo 2018-2020 de un
modo participativo, fomentando que las personas de la
organizacion pudieran realizar sus aportaciones.

Uno de los elementos clave que se definieron en este plan
estratégico y que parten de la Visién, son los siguientes
ambitos estratégicos: Personas, Gestion, Servicios vy

Clientes y Mercado. De estos ambitos cuelgan los 99 pro-
yectos que se identificaron en base a los retos estratégi-
cos establecidos.

El ano 2020 es el dltimo periodo del plan estratégico y en
este ejercicio se ha continuado el despliegue y avance de
los proyectos, cerrando aquellos que no tendran continui-
dad en el siguiente plan estratégico.

Grafico. Ambitos Estratégicos con los Retos Estratégicos

Ser reconocida en la CAPV como
empresa atractiva para trabajar

o

PERSONAS

2

Ser reconocida por el modelo
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indice

==

Prestar servicios personalizados
excelentemente valorados por en la CAPV
nuestros grupos de interés

CLIENTESY

MERCADO

=

Ser la mutua de referencia

Personas

4. Plan Estratégico 2018-2020 |

Grafico. Estructura del Plan Estratégico

Vision

4 Ambitos estratégicos

5 Retos estratégicos

18 Objetivos primer nivel

15 Macroproyectos

99 Proyectos
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4.1 Personas

El reto estratégico en el Ambito de Personas es el de "Ser Mutualia, trastocando toda la planificacién, siendo nece- Tabla: Distribucion de las personas por género y cualificacion
reconocida en la Comunidad Autonoma Vasca como em- sario cambiar las prioridades de intervencion, centrando
presa atractiva para trabajar”. En este ano, el reto si cabe los esfuerzos en los ambitos de seguridad vy salud, en fle-
ha cobrado mayor importancia y dimensién como conse- xibilidad organizativa, para garantizar la prestacion de los
cuencia de la pandemia SARs CoV-2, resultando un ejerci- servicios vy la salud de las personas. 2019 m 2019
cio excepcional en el ambito de gestion de las personas de
Titulacion Superior 0% 0% 100% 100%
Grafico: NUmero de personas
Titulacion Superior 37,90% 40,74% 62,10% 59,26%
Media de personas que han Plantillaa 31 de Plantilla media a
j I ai ici j let . . .
trabajado durante el ano diciembre jornada completa Titulacién Superior 53,20% 53,33% 46,80% 46,67%
666 650 655 Gha 596 593 Titulacion Superior 50% 62,96% 50% 37,04%
Titulacion Media 75% 66,67% 25% 33,33%
L L J L J FP 63% 60,00% 37% 40,00%
Titulacion Superior 68,20% 54,29% 31,80% 45,71%
Titulacion Media 82,40% 84,18% 17,60% 15,82%
FP % % % %
2019 2020 2019 2020 2019 2020 72 63,16% 281 36,847
Total .Hombres . Mujeres Titulacion Superior 70,30% 71,43% 29,70% 28,57%
Titulacion Media 66,70% 80,00% 33,30% 20,00%
Grafico: Distribucion de las personas por tramo de edad
FP 100% 69,23% 0% 30,77%
Sin cualificacion 75% 100,00% 25% 0,00%
49,8% 58,0%
Titulacion Superior 87% 85,71% 13% 14,29%
Titulacion Media 81,30% 85,71% 18,80% 14,29%
FP 66,70% 87,39% 33,30% 12,61%
40,2% 33,2%
Sin cualificacion 50% 66,67% 50% 33,33%
?32' Sin cualificacion 50% 50,00% 50% 50,00%
8
10.0% FP 25% 62,50% 25% 37,50%
Sin cualificacion 62,50% 57.,14% 37,50% 42,86%
2019 2020

Total
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Grafico: Distribucion de las personas por tipo de contrato
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Grafico: Distribucion de las personas por tiempo de contrato
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Grafico: Rotacion de las personas
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Bajas voluntarias
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A pesar de las limitaciones en materia de contratacion,
y conforme al marco normativo aplicable, la politica de
gestion de personas tiene como objetivo fidelizarlas. En el
ejercicio 2020, se hareducido la tasa de eventualidad como
consecuencia de las posibilidades de reposicion de plan-
tilla, habiendo convertido en indefinidos a 36 personas,

Grafico: Ausencias al trabajo

Total

2019 2020 2019

Por accidente de trabajo y
enfermedad profesional

SHCEe

situandose la tasa de eventuales en un 10,42%.

El indice de rotacion se ha situado en 1,2% como conse-
cuencia de la movilidad, fundamentalmente del personal
sanitario, debido al incremento de ofertas de empleo
publico.

Por contingencia comiin

Q Q)

2 2

f

.Total .Hombres . Mujeres

indice
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Retribucion

Las vy los trabajadores de Mutualia estan regidos por el
Convenio Colectivo general de entidades de seguros, rea-
seguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social,
estableciendo los salarios base por grupo y nivel, no ha-
biendo diferencias salariales por tanto entre hombres vy
mujeres.

No obstante, el salario base de convenio esta afectado
desde 2010 con una reduccion del 5% tras haber sido en-
cuadrada la actividad de Mutualia dentro del Sector Publico
Estatal y haber aplicado las limitaciones presupuestarias
legalmente establecidas para el sector publico en las di-
ferentes Leyes de Presupuestos Generales del Estado. En
los anos 2016 y 2017 se ha incrementado el 1% cada ano,
en 2018 el incremento ha sido de un 1,75% (en dos tramos
1,5% desde el 1 de enero, mas un 0,25% desde el 1 de julio)

y en 2019 del 2,50% (2,25% desde el 1 de enero de 2019,
mas otro 0,25% adicional con efecto desde el 1 de julio de
2019).

El ratio del salario maximo sobre el salario medio de
Mutualia es de 4,17 (si incluimos la parte variable que esta
regulada por Ley, es de 5,19). El ratio del salario maximo
sobre el salario minimo del personal fijo en Mutualia es de
6,41 (incluyendo la parte variable, que ésta regulada por
Ley, es de 7,99).

La retribucion basica no presenta diferencias entre hom-
bres y mujeres (Salario base, Garantizado, Complemento
de experiencia y Pluses).

Reconocimientos en el Ambito de Personas

A finales del gjercicio 2020, se ha conseguido superar la
revision de auditoria de EFR realizada por AENOR vy que
reconoce las buenas practicas en las organizaciones que
integran modelos para la conciliacion de la vida laboral y
familiar. Esta certificacion, de caracter voluntaria, la otorga
la fundacion Mas familia que, en arreglo a los resultados
de la auditoria, ha otorgado a Mutualia una categoria su-
perior a la obtenida por primera vez en 2013, siendo ahora
considerada como empresa Proactiva B. En el proceso de
auditoria destacaron los siguiente puntos fuertes:

indice

» Puesta en marcha del Proyecto BOGA de liderazgo.

» Alto porcentaje de personas teletrabajando por la situa-
cion de pandemia.

» Cuestionario enviado en el Plan de Retorno para cono-
cer situacion emocional de las personas (necesidad de
volver o no a la oficina).

» Mejora en la comunicacion hacia un formato mas visual.

» Sesion formacion interna a miembros de la comision de
igualdad y a mandos intermedios sobre temas EFR.

Personas

Beneficios sociales

En Mutualia, los Pactos de Empresa reducen las horas de
trabajo anuales en 28 horas respecto a las contempladas
en el convenio al que pertenece, de esta forma, se estable-
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Consecuencia de estos Pactos, las personas de Mutualia
disfrutan de unos beneficios sociales que representan una
mejora en retribucion, y que las personas de la organiza-

ce unajornada anual de 1.662 horas.

Tabla: Beneficios sociales

Beneficio social Mejoras sobre la tabla salarial

Ayudas escolares!

Estudios?

Seguro de Salud?

Premio por Nupcialidad y Natalidad?
Ayudas personas discapacitadas?

Asistencia sanitaria

Licencias y permisos

Seguro de vida y accidentes

Préstamos?

cion valoran con un 8,31 sobre 10 en la encuesta de satis-
faccion del 2019.

Becas y ayudas de guarderias y estudios.

Pago de hasta el 100% de matriculas y 50% de tasas de estudios del
personal fijo (14 personas).

Pago de las cuotas del Seguro Salud.

Cuantia econdémica por nacimiento o adopciéon y cobro de una
mensualidad extra por matrimonio/pareja de hecho/convivencia.

Ayuda econdémica a las personas de Mutualia (minusvalia =/> al 33%)

Prestacién de asistencia médica, quirurgicay rehabilitadora en sus
propias instalaciones para la persona trabajadora y su unidad familiar.

Tres dias mas por matrimonio o pareja de hecho. Un dia mas por
nacimiento de hijo/a, por fallecimiento o enfermedad de pariente
hasta el 2° grado. Permiso no retribuido de hasta 3 meses. Excedencia
de un ano conreserva de puesto. Reserva de puesto de trabajo
durante tres anos en las excedencias por cuidado de hijo/a.

Seguro de vida hasta 69.000 euros de cobertura.

Préstamos a tipo de interés cero para compra de vivienda/
rehabilitacion.

(1)Las personas eventuales solo tienen la ayuda para hijos e hijas menores de tres afios

(2) Solo personal fijo

indice
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Formacion y gestion del conocimiento

En el gjercicio 2020, se ha seguido potenciando la gestion
del conocimiento como mecanismo clave para el desplie-
gue y desarrollo de los proyectos estratégicos pero, ob-
viamente, se ha cambiado la forma en que las personas
de Mutualia acceden a la formacion y al conocimiento, pa-
sando de un modelo presencial, a la generalizacion de las
videoconferencias y el e-learning como herramientas fun-
damentales para garantizar la continuidad del crecimiento
de los equipos.

La formacion no presencial se ha multiplicado por 10, pa-
sando de 8 acciones en 2019, a 92 en el 2020. En total
se han realizado mas 18.500 horas de formacion, mante-
niéndose el mayor protagonismo de la formacion interna,

Tabla. Datos relevantes de formacion

Indicador de formacion

Mujeres
N° de acciones formativas realizadas 449
N° asistentes totales 3.885

Inversidon en formacion (miles de €) -

Media de horas de formacién persona? -

Total horas formacion 27.283
N°jornadas formacién interna -

Media de horas de formacion interna
persona’

N° personas formadoras -

(1) Sobre plantilla media

indice

llegando a 81 jornadas, lo que representa un 22% del total
de horas realizadas.

El conocimiento se desarrolla en Mutualia a través de di-
ferentes mecanismos: equipos de trabajo, sesiones clini-
cas vy sesiones de areas, aula de simulacion, participacion
como ponentes en congresos v jornadas externas, entre
otros, junto con un plan de formacion alineado a los ambi-
tos estratégicos vy a los valores definidos.

Durante el 2020, también se han seguido realizando las
jornadas de divulgacion del conocimiento interno a través
de ELKAR EZAGUTU del proyecto Boga.

2020
Hombres Mujeres = Hombres
179 628 401 155 556
1.486 5.371 1.394 615 2.009
207,6 - - 106,8
59 - - 31,2

7.914 35.197 12.841 5.664 18.505

234 - - 81
13 - - 7,05
84 - - 38

Personas

Proyecto Boga

Es un espacio de crecimiento y desarrollo de todas las
personas que, o bien de forma voluntaria o bien por res-
ponsabilidad en la organizacion, deben desarrollar sus
comportamientos y liderazgo en coherencia con los
Valores. Los objetivos de BOGA son:

» Conseguir el mayor nimero posible de lideres en la
plantilla potenciando su crecimiento y propiciando un
ambiente y una cultura para que afloren nuevos lide-
res, dando oportunidades a TODAS las personas de la
Organizacion.

» Consensuar y homogeneizar la forma de liderar en
Mutualia, adaptada a la propia definicion de lider y a los
valores.

» Conseguir que los puestos decisivos de Mutualia estén
ocupados por personas lideres a medio, largo plazo.

» Permitir que el trayecto profesional y personal de to-
das las personas en Mutualia sea mas atrayente vy
enriquecedor.

Grafico: Perfiles de liderazgo en Boga

Entrada

B

B3

Nuncaen Bogadores Coordina-
equipo de en equipos dores
mejora desde activos o en de equipos
ultima parti- los dltimos de mejora
cipacion 12 meses
+ 1 aiio
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El espacio se articula en base a grupos de bogalaris en
funcion de su posicion de liderazgo en la organizacion.

En el gjercicio 2020, el proyecto BOGA ha contado con la
participacion de 208 personas, lo que representa un 32%
de la plantilla media.

El aspecto mas relevante del desarrollo formativo reali-
zado en 2020 ha sido el dedicado a la ética. Mediante un
programa formativo que se lleva a cabo en la Universidad
de Deusto, desde su Centro de Etica Aplicada, el Equipo de
Seguimiento de Gestion, Comité de Empresay colectivo de
personas lideres (Programa BOGA), han seguido una se-
rie de sesiones presenciales y on-line, con el objetivo de
sensibilizar y formar en los fundamentos de ética de las
organizaciones: Etica y cultura organizacional, liderazgo
ético, valores éticos de las empresas, valores personales
y aspectos éticos de la toma de decisiones.

Patroi txiki : | Patroi
Responsables Comité
de personas, de
areas, servi- Direccién
cios o depar-
tamentos

Pertenencia obligatoria

Participan en el programa de liderazgo "Proyecto Boga"

indice
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Las actividades desarrolladas en materia de seguridad
y salud en el trabajo contribuyen a la disminucion de los
accidentes y a la prevencion de las enfermedades profe-
sionales, asi como las implantadas para promocionar el
bienestar y salud de las vy los trabajadores, repercutiendo
en una mejora de la calidad de vida.

Tabla: Indicadores de siniestralidad

Durante el ejercicio 2020, se ha tenido que realizar una
gestion especifica por la situacion generada por la pan-
demia vy, por ello, a partir de marzo de ese ano han cam-
biando las prioridades de intervencion, centrando los es-
fuerzos preventivos y la mayor parte de la dedicacion de la
organizacion, en los aspectos relativos a la prevencion de
la COVID19.

Indicador 2019 2020
Accidentes de trabajo ( en jornada laboral y con baja) 2 3
Accidentes initinere con baja 4 4
Dias de baja (total, incluyendo los in itinere) 406 294
Sucesos investigados 76 48

Tabla: indice de siniestralidad por sexo

indice por sexo
Mujeres

indice de incidencia con baja 2,1

indice de incidencia total cony sin baja 46,22

Tabla: indice de siniestralidad por territorio

Hombres Mujeres
5,49 4,35 5,69

76,92 44,97 51,13

Personas

cada una de las areas de organizacion, contando también
con la presencia de un delegado de prevencion del Comité
de Empresa, garantizando asi una total transparencia.

De la misma forma, para una mayor coordinacion e infor-
macion con las y los delegados de prevencion, en marzo de
2020, se adopt6 la decision de realizar reuniones (hasta 2
semanales) del Comité de Seguridad y Salud Interterritorial
de manera unitaria, incorporando también a dichas reu-
niones al director de asistencia sanitaria y las direcciones
médicas de cada territorio.

Para compartir la documentacion y toda la informacion
especifica sobre la pandemia (procedimientos, sistemati-
cas, uso de EPIS, actas del comité de crisis, etc.), se cred
un apartado especifico en el Portal Corporativo interno
Elkargune, denominado "Txoko del Coronavirus"

Se elabord la “Evaluacion del riesgo de exposicion a
Coronavirus SARS-CoV-2 en Mutualia®, con el objetivo de,
por un lado, cumplir con el deber de proteccion de los tra-
bajadores v trabajadoras frente al riesgo de exposicion al
SARS-CoV-2, en el ambito de PRL vy, por otro, dar cumpli-
miento al deber de cooperar con las autoridades sanitarias,
adaptando la actividad y recomendaciones con el objetivo
de limitar los contagios de SARS-CoV-2, y estableciéndose

Grafico: Plan de contingencia COVID19

Procedimiento de

actuacion frente a la

o
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las medidas preventivas especificas en funcion del nivel de
riesgo.

Durante el 2020, de cada recomendacion o protocolo
sanitario publicado, se realizaba la aplicacion correspon-
diente en Mutualia tras hacer los estudios y analisis de
situacion, como en el caso del estudio de la “Evaluacion
de condiciones de ventilacion en centros de Mutualia”
donde en funcion de los resultados de la medicion de las
concentraciones de anhidrido carbonico en el aire en cada
uno de los lugares de trabajo, como medida indirecta de la
renovacion de aire interior, se establecieron una serie de
medidas preventivas, como la adecuacion de sistemas de
aire acondicionado o la instalacion de ventanas.

El Servicio de Prevencion Propio realizd inspecciones es-
pecificas en cada uno de los centros, elaborando informes
de cada una de las visitas y estableciendo las medidas ne-
cesarias en cada caso concreto: instalacion de mamparas,
circuitos de circulacion, senalizacion, aforos, limitacion de
asientos, etc., para dar cumplimiento a la reglamentacion
en materia de prevencion de contagios COVID19 desde
el conocimiento cientifico y las indicaciones de las auto-
ridades sanitarias y los distintos organismos (Ministerio
Sanidad, Departamento de Salud del Gobierno Vasco,
Ministerio de Empleo, OSALAN, INSST, etc.).

Evaluacion del riesgo
de exposicion

COVID19 en Mutualia

2020
indice x territorio
Bizkaia Gipuzkoa Araba Bizkaia Gipuzkoa Araba
Indice de incidencia con
baja 2,91 0] 11,54 0 5,67 6,57 0 0
TCIEEER e o] 582 8159 6986 0 3402 2627 1234 0

cony sin baja

Es el marco general de toda la
gestion de Mutualia en esta cri-
sis, incluidos los organos creados
(Comité de Crisis, sistematica
comunicacion via Elkargune, re-
uniones CSSL, etc.). La gestion de
casos, contactos, empresas exter-
nas, trabajadores especialmente
sensibles, etc.

)

Partiendo de los protocolos v
normativa establecida por los
diferentes organismos (Ministerio
Sanidad, Dpto. Salud, Ministerio de
Empleo, Osalan, INSST, etc.) en los
que en funcion de la actividad se
determina el escenario de riesgo,
se realiza la evaluacién de riesgos
y se determinan procedimientos e
instrucciones en materia de EPIs,
medidas de higiene, etc, aplicados
a cada actividad y/o puesto espe-

Medidas implantadas en Mutualia
para dar respuesta a los requeri-
mientos de las autoridades sanita-
rias y laborales.

Entre otros, se concretan las di-
rectrices generales y los planes de
retorno en los diferentes estadios
de la pandemia.

Plan de contingencia COVID19

La gestion de la situacion de la pandemia ha supuesto un
reto para el Servicio de Prevencion Propio en coordinacion
con las diferentes areas de Mutualia. Tomando como base
lo establecido por las autoridades sanitarias en el docu-
mento “Procedimiento de actuacion para los servicios
de prevencion de riesgos laborales frente a la exposi-
cion al SARS-CoV-2" v demas indicaciones de diferentes

organismos, se elaboro el “Procedimiento de actuacion en
Mutualia ante el riesgo de exposicion ala COVID19", donde
se fueron incorporando las actualizaciones que se reque-
rian en cada momento.

Desdeelprimermomento, seconstituyoun ComitédeCrisis,
formado por el comité de direccion y la representacion de

cifico de Mutualia.

Otras acciones relevantes de 2020

Durante el 2020, se ha realizado la auditoria de verifica-
cion de la migracion realizada del Sistema de Gestion a la
Norma UNE EN ISO 45001:2018, sin haberse detectado
“No conformidades".

lgualmente, Mutualia ha continuado participando acti-
vamente en el Proyecto Europeo IMPRESS, (“/mproving

management competences on Excellence based Stress
avoidance and working towards Sustainable organisatio-
nal development in Europe") financiado por la Comunidad
Economica Europea, cuyo objetivo es desarrollar y validar
un conjunto de herramientas innovadoras que permitan
identificar y tratar asuntos relacionados con el estrés en
las organizaciones.
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Conciliacion vida familiar, personal vy laboral

En el ejercicio 2020, se ha seguido la aplicacion del V Plan
de Igualdad se han facilitado 621 medidas de conciliacion
de las cuales 465, el 74,8%, las han disfrutado mujeres,
segln se recoge en el cuadro adjunto, lo que significa que
son las mujeres las que siguen accediendo mas a este tipo
de medidas, media superior al peso de mujeres en plantilla.

En flexibilidad organizativa, tanto de caracter temporal
como espacial, se han incrementado medidas de flexibi-
lidad de la jornada laboral que han evitado tener que soli-
citar reducciones de jornada lo que ha supuesto contribuir
al mantenimiento del nivel adquisitivo de las personas que
se acogen a estas medidas, que penalizaban en mayor

Tabla. Medidas de Conciliacion

Medidas de Conciliacion

medida a las mujeres al ser el colectivo que mas las solici-
taba. En el ejercicio 2020, se han acogido a estas medidas
de flexibilidad horaria, organizativa y departamental 248
personas.

En lo que se refiere al teletrabajo, es evidente que la pan-
demia ha supuesto un empujon definitivo, pasando de ser
una medida de conciliacion, a ser una alternativa norma-
lizada en la forma de trabajar en la que entran en juego
otros factores como el aumento de productividad, ahorro
de tiempos, disminucion de la contaminacion por los efec-
tos en el transporte, etc. Para su regulacion, se aprobd el
Real Decreto Ley 28/2020, de 22 de septiembre.

Personas

Comunicacion Interna

La cultura corporativa de Mutualia no puede entenderse
sin una estrategia de comunicacion interna que proporcio-
ne las herramientas necesarias para propiciar la colabo-
racion, satisfaccion y orgullo de pertenencia de todas las
personas.

Con esta idea v con las posibilidades que ofrece la con-
centracion geografica de las personas y los centros, se
prioriza la comunicacion directa y personal. De este modo,
mensualmente se realizan reuniones de comunicacion
interna donde las personas responsables trasladan a sus
equipos toda la informacion que se trata en las reuniones
de Seguimiento de Gestion. Ademas, en estas reuniones,
la comunicacion es bidireccional y se abordan también dis-
tintos temas del dia a dia.

En el ejercicio 2020, cuando comenzo la pandemia, la co-
municacion interna se volvid mas importante que nunca,
ya que se inicid un periodo de incertidumbre y miedo que
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Una de las situaciones mas destacadas de la pandemia fue
la generalizacion del teletrabajo en un tiempo record. En
una organizacion donde la comunicacion mas valorada es
la presencial, entre las y los responsables y sus equipos,
existian dudas de como iba a incidir esta circunstancia en
la percepcion de las personas. Afortunadamente, el avance
en la transformacion digital experimentado en Mutualia en
los Gltimos anos, permitid seguir realizando este tipo de
comunicaciones a través de video reuniones donde, sobre
todo, la conversacion se podia seguir manteniendo.

También, ayudo mucho que al portal corporativo Elkargune
se pudiese acceder desde cualquier ubicacion, lo que pro-
voco incluso un incremento de su utilizacion por encima
del 20% respecto al ejercicio anterior. Los contenidos de
Elkargune se centraron, sobre todo, en los primeros me-
ses de la pandemia, en publicaciones relacionadas con la
COVID19 vy, ademas, se cred un lugar especifico en el por-
tal para todo lo relacionado con la pandemia. EI ndmero

Mujeres  Hombres Total Mujeres solo se podia afrontar con la mayor transparencia e infor- de noticias publicadas se mantuvo en niveles del ejercicio
Reducci dei q 55 5 60 59 5 61 macion posible. No bastaba solo con tomar las medidas anterior, alcanzando las 139 noticias propias.
educciones dejornada necesarias de prevencion para tener unas condiciones de
Reducciones de jornada+ acumulacion trabajo seguras, eramuy |m_po_rtante tranquilizar a Ias_per- Por otro lado, las herranw_lgntas colaborativas como
lals el edian 15 0 15 S S 10 sonas con consejos, procedimientos, etc. Desde el primer Yammer o Teams, han permitido mantener a los equipos
momento, fue muy importante la implicacion efectiva del cohesionados, sin que se haya observado una disminucion
Excedencias y permisos sin sueldo 68 10 78 47 9 56 director gerente, que encabezo el Comité de Crisis de cu- en la participacion de las personas.
yas decisiones se informaba, tras cada reunion, a todas las
Acumulacién lactancia 7 0 7 9 1 10 personas de Mutualia.
Permiso de paternidad 0 0 0 0 0 0 a 1/ i.' >~
Bonificaciéon Suspensién Contrato por ) ot - e ' mutualia
: 0 0 0 0 0 0 » ot 2] tad o
paternidad - ,
Conexiones VPN /5 33 108 149 64 213 KUTSATZEAK MUGITZEKO Con el fin de LIMITAR la
HELBURUAREKIN, OFFICEETAN, propagacion de los contagios, se
. . L -, e e
Camb]0 Ce!’],tro de trabaJO Y 8 2 10 20 3 23 gogorarazten dizuegu. PREVENTIVAS en los OFFICE
aproximacion al domicilio :
Gogoratzen da, gela Se recuerda que antes y
. o eye . . HH i A ili 16 ® Maskara kendu behar USO INDIVIDUAL, ya que @
Medi flexibili reanizativ erabili aurrg.-tlk eta despues de la utilizacion L gy ieiting DUAL, :
e‘?' q;?s exib d a.d organizativa 149 /70 219 176 /2 248 ondoren, desinfektatu de las salas hay que ERABILI e iaccariia
(flexibilidad horaria, jornada a la carta, etc) behar dela: desinfectar:
Te|etrabajo(1) 15 1 16 - - - 2 ra:;i;‘l'?:RElTUjan LIMPI%IELaPrSE?dANTESy @
® Mahaia Mesa ® eta e comer
ONDOREN. DESINFECTANTE
TOTAL 395 118 513 465 15 6 621 s (DESINFEKTATZAILEA eta i papel t:i'esr.-ch.--ﬂ:».hejjr
erabilera bakarreko

” paperarekin)
(1) Debido a la medidas excepcionales de teletrabajo implementadas en la época de pandemia, el dato de 2020 es la media de personas conectadas ® Teklatua - Teclado ®©

diariamente, 220, sin que pueda establecerse una segmentacion por sexo.
@ ESKUAK ONDO GARBITU LAVATE BIEN LAS @

jan aurretik MANOS antes de comer

® Ordenagailua Ordenador ®

Tabla. Otros recursos asignados para favorecer la conciliacion

Destino de los recursos 2019 2020 ¢ Agintea Mandos @ » EZ PARTEKATU objektu NO COMPARTIR objetos ®
pertsonalik (baxera, personales (vajilla,
' mahai-tresnak...) cubiertos..)
Bonificacién econdmica por nacimiento descendiente 1.800,00 € 3.000,00€ Ahal bada, Si es posible, al
bukatzean utzi acabar deja las
.. .. leihoak irekita. ventanas abiertas
Ayudas escolares a hijos e hijas del personal 81.443,06 € 86.797,05€ ' ' ® Ahal bada, bukatzean Si es posible, al acabar ®
- utzi leihoak irekita. deja las ventanas
Zure eta besteen Es por tu bien y por abiertas
Ayuda para hijos e hijas del personal de O a 3 afios 8.200,00 € 2444 44 € onerako da. el de los demas.
TOTAL 91.443.06 € 92.241.49 € Eskerrik asko Muchas gracias por tu Eskerrik asko Muchas gracias por
o 9 O 9

laguntzeagatik

colaboracion

laguntzeagatik

tu colaboracion
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Implicacion de las personas de Mutualia con la Sociedad

En Mutualia se ha identificado a la SOCIEDAD como grupo
de interés. Se interactda con ella de manera sistematica
durante todo el ano a través de los mecanismos anterior-
mente expuestos en el apartado “Participacion de nues-
tros grupos de interés”.

En el ano 2020, se ha seguido con el calculo de la
Monetizacion Social de cuyo detalle se da cuenta en el
apartado 5 de esta memoria.

Como viene siendo habitual, ademas de con otras acti-
vidades fruto de la naturaleza de nuestra organizacion,
Mutualia ha contribuido al desarrollo social con la involu-
cracion de manera directa e indirecta de todas sus perso-
nas, bien con aportaciones econdmicas destinadas al de-
sarrollo de proyectos o con su participacion en actividades
de voluntariado.

La situacion de pandemia ha tenido efecto sobre las
actividades de voluntariado que, en la mayoria de los
casos, tuvieron que suspenderse debido a las restriccio-
nes que se iban imponiendo por parte de las distintas
administraciones.

EIAS

Un grupo de personas voluntarias forman el Equipo de
Iniciativas y Actividades Sociales, mas conocido como EIAS, que
tiene como objetivo sensibilizar y educar a la organizacion para
el desarrollo.

A través del equipo EIAS, se canalizan todos los proyectos so-
lidarios en los que participan las personas de Mutualia y son
estas quienes eligen también con qué organizaciones partici-
par, siempre y cuando, su proposito esté relacionado con el de
Mutualia y sea elegido por las personas a través de su voto.

Estos Gltimos anos, el esfuerzo ha estado centrado en organi-
zaciones como: Umeekin (Federacion Vasca de padres y madres
de nifos y ninas con cancer), que engloba a las tres asociaciones
vascas ASPANAFOA, ASPANOVAS y ASPANOGI.

v
L A o
MARATOLA

SUS DERECHDS

EN JUEGO

&*ﬂr‘-’l_

Caritas

indice

Resumen de la actividad realizada en 2020:

» 4.679,20 euros destinados a fines sociales por las personas
de Mutualia.

» El43%de las personas de Mutualia ha participado de manera
directa en las campanas sociales propuestas.

» Difusion y participacion activa en 29 iniciativas solidarias
llevadas a cabo por distintas asociaciones y organizaciones.

» Donacion de material sanitario, ortopédico, mobiliario, infor-
matico y textil a 9 organizaciones: IES Plaiaundi BHI, Mundu
bat, CIFP Don Bosco, ANARASD (Asociacion Navarra de
Amigos de la RASD), Ongi Etorri Errefuxiatuak, Medicusmundi
Bizkaia, Fundacion ADECO Euskadi — Rioja, Fundacion ami-
gas y amigos de las RASD (Araba) y Fundacion ITAKA de
Escolapios (Proyecto Beregain).

Boluntalia

Boluntalia es un proyecto que nace con el objetivo de sensibili-
zar y promover entre las personas de Mutualia otras realidades
a través del voluntariado corporativo, el cual tiene como finali-
dad la involucracion y participacion de las personas de la mutua
dedicando su tiempo, capacidades y talento a causas, proyectos
y organizaciones sin animo de lucro.

El trabajo previo de eleccion de proyectos que cubran las ne-
cesidades del equipo de voluntariado lo hace el equipo EIAS,
facilitando la gestion y poniendo en contacto a las personas con
las asociaciones que lleven a cabo la actividad elegida. El tiempo
de dedicacion, conocimientos, habilidades v talentos los ponen
cada unade las personas que forman parte del equipo de volun-
tariado de manera individual.

Esta participacion activa permite conocer de manera mas direc-
ta y sin intermediarios los proyectos en los que antes se cola-
boraba con aportaciones econdmicas y permite también poner
a disposicion de las personas mas desfavorecidas nuestros
conocimientos.

Durante este ano, estas actividades se han visto limitadas
debido a la pandemia, pero audn asi, Boluntalia sigue contando
con 44 personas fijas que durante este ano han participado en
actividades de voluntariado con las siguientes asociaciones:
Maternity y Aspanovas.
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AMIGOS DE P
/
MUFUNGA &

FUNDAZIOA FUNDACION

s de Ayudas Tegricad
LGt s

A 4

Personas

Bl & ennnr

ALBOAN

PLATAUNDI

INSTITUTUA

SC mutualia  Memoria Anual - 2020 | 61

1.Aspanogiren martxa nordikoa \ 2.Alboan Mujeres en Marcha \ 3.Cruz Roja
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4.2 Gestion

En el Plan Estratégico 2018-2020 se definieron dos re-
tos estratégicos para el Ambito de Gestion: Mantener los
niveles de solvencia y ser reconocidos por el Modelo de
Gestion Avanzada.

En las siguientes paginas se repasan los indicadores mas
importantes que se han gestionado durante el ejercicio
2020, asi como los aspectos relevantes del sistema de
gestion de Mutualia.

Grafico: Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion de la Seguridad Social
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Grafico: Indicadores relevantes de la cuenta de Gestion del Patrimonio Historico
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la cuenta dq Patrimonio
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Gestion

Duranteel ejercicio 2020, en Mutualiase han gestionadoun
total de 251.461 solicitudes de prestaciones de Seguridad
Social, un incremento respecto a 2019 del 137,88% que

Tabla: Nimero de prestaciones atendidas
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se debe, sobre todo, al nimero de expedientes tramitados
para las prestaciones derivadas de la COVID19.

Prestaciones 2019 2020 AY %
Incapacidad Temporal por contingencias comunes 83.797 145.595 A73,75%
Pago Delegado 74.339 129.955 A7481%
Pago Directo 9.458 15.640 A65,36%
Incapacidad Temporal por contingencias profesionales 18.828 13.933 v26,00%
Pago Delegado 16.868 12.318 v26,97%
Pago Directo 1.960 1.615 v17,60%
Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural 1.748 1.694 v3,09%
Secuelas y fallecimientos por contingencias profesionales 1.086 1.126 A3,68%
O ncapacidad Permanente. Parcia 774 792 4185%
Incapacidad con derecho a pgns.ién y 112 134 219.64%
prestaciones por fallecimiento
g;figrarizéiaedl\gfanvc;res afectados de cancer u otra 194 290 413,40%
Cese de actividad de los trabajadores auténomos 58 93 A60,34%
N° de expedientes COVID19 cuenta ajena 84.160
N° de expedientes COVID19 cuenta propia 4.640
TOTAL 105.711 251.461 A137,88%

Durante el gjercicio 2020, el compromiso de las personas
del area de prestaciones se ha centrado, mas que nunca,
en mantener los ratios de eficaciay eficiencia en la gestion.
Las fechas de abono de las prestaciones no se han visto
alteradas como consecuencia de la pandemia, aunque se
tuvo que sustituir la atencion presencial por la atencién
telematica, poniendo a disposicion de las personas prote-
gidas 10 nuevas lineas de atencion telefdnica y buzones
de correo electronico para la realizacion de consultas y
tramites.

El importe de las prestaciones de contingencias profe-
sionales abonadas ha ascendido a 36.252.998 €, con una
minima disminucion respecto al ano precedente del 0,08%.

Sin embargo, el nimero de accidentes con baja médica ha

experimentado un notable descenso, consecuencia de la
limitacion de actividad en muchos sectores economicos a
causa de la ITCOVID, sobre todo en el segundo trimestre
del ano 2020, constituyendo al final de ano un descenso
respecto al ejercicio precedente en el nimero de expedien-
tes abonados del 7,83% en el pago delegado vy el 11,60% en
el pago directo.

No obstante, la determinacion como contingencia de
accidente de trabajo de los procesos de baja médica del
personal sanitario y socio-sanitario motivadas por el con-
tagio del virus SARS-CoV2 en el gjercicio de sus funciones,
con diagnostico contrastado, con mas de 1.344 casos, ha
supuesto un importante esfuerzo de coordinacion con
otras areas para dar respuesta eficiente a las demandas
de modificacion del importe de prestaciones que llevaba
aparejado el cambio de contingencia.

indice indice
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Tabla: Importes de prestaciones Tabla: Prestaciones CATA ordinarias y extraordinarias

Prestaciones 2019 2020 AY % N° N°
Periodo Motivo Solicitudes Solicitudes Prestacion
Incapacidad Temporal por contingencias comunes y , presentadas aprobadas
otras prestaciones 113.080.423 € 137.231.958 € A21,36%
Cese actividad ordinario
Incapacidad Temporal por contingencias profesionales . LGSS 2020 (titulo V) 237 73 430.043¢€
y otras prestaciones 36.283.125 € 36.252.998 € v0,08%
_ , Suspension actividad 14271 11.151 29.661.011€
Riesgo durante el embarazoy la lactancia natural 12.945.289 € 15.057.789 € A16,32% RDL 8/2020, 14/03/20 3 (art. 17.1.a)
de 17 marzo 30/06/20 . .,
Secuelas y fallecimientos por contingencias ) Reduccién facturacion 14.024 13.505 34.573.827 €
profesionales 33.670.033 € 24.788.545 € v26,38% (art.17.1.b,cyd)
. , Cese compatible con
Cuidado de Menores afectados de cancer u otra . o 2.917 2.134 6.583.553 €
. . . , de 26 junio 30/09/20 Trabajadores temporada
Cese de actividad de los trabajadores auténomos 3.881.417 € 6.735.792 € A73,54% (art. 10) 7 0 - €
COVID19 - 68.635.326 € i
Caezfi\fg:g?[t)'bA'e 42‘;” 3.441 2.883 8.300.312€
CATACOVID - 81.643.635 € o
Suspensioén actividad
TOTAL ~ 202.778.818 € 374.079.861 € ABL,L8% RDL30/2020, 01/10/20a (art. 13.1) 3.065 2.606 2002.291¢€
de 29 sept. 31/01/21
Sin carencia (art. 13.2) 650 464 522.640€
Tabla: Importes de prestaciones sobre cuotas ingresadas de cada una de ellas Trabajadores temporada . 0 e
. (art. 14)
Prestaciones 2019 2020
. . . TOTAL 38.621 32.836 82.073.677 €
Incapacidad Temporal por contingencias comunes y otras , ,
prestaciones’ 146,12 % 178,01%
Incapacidad Temporal por contingencias profesionales y , ,
otras prestaciones 14,59 % 13,647% | M S
Riesgo durante el embarazoy la lactancia natural 521% 5,85% El nimero de expedientes de invalidez, muerte y supervi- nuevas prestaciones derivadas de fallecimiento respecto
S las v fallecimient i . fesional . . vencia abonados durante el ano 2020 se ha incrementado al ejercicio precedente, asi como los 138 casos de viudas
€cuelas y raliecimientos por contingencias proresionales 13,54 % 9,62 o respecto al aﬁo anterior en un 3'68%’ S|end0 ESPEC|a|men' mayores de 65 aﬁos a |aS que se ha reconocido un incre-
. , A i0 3 1 i0 | 52 al 60%.
Cuidado de Menores afectados de cancer u otra 0 O te resenable la gestion de mas del doble de nimero de mento de pension del 52 al 60%
enfermedad grave 117 % 1,45%
Tabla: Expedientes de invalidez, muerte y supervivencia
Cese de actividad de los trabajadores auténomos 86,57 % 155,42%
Prestacion 2019 2020 AY %
Ratio global de prestaciones sobre cuotas 61,34 % 65,68%
Baremos (Lesiones no Invalidantes) 954 979 A2,62%
(1) Sin financiacion adicional
Incapacidad Permanente Parcial 20 13 v35,00%
CATA Incapacidad Permanente Total 81 72 v11,11%
. - , , Incapacidad Permanente Absoluta 10 8 v20,00%
La declaracion del Estado de Alarma en marzo de 2020 y Ademas de la Ley General de Seguridad Social, que regula :
la entrada en vigor de las medidas de proteccion para las el cese de actividad ordinario, durante el ejercicio 2020 .
_ _ , . . 2 . , . 2 Gran Invalidez 0 1 A100%
trabajadoras vy trabajadores autdnomos, supuso un gran el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migracion
impacto en la tramitacion de expedientes, pasando de publicd tres normas, regulando diferentes prestaciones Personas fallecidas .
gestionar 100 expedientes de cese de actividad ordinarios extraordinarias de cese de actividad para dar respuesta a 21 53 A152,38%
al ano, a gestionar mas de 38.000. las necesidades en funcion de la evolucion de la pandemia
TOTAL 1.086 1.126 A3,68%

en cada momento y que se detallan en la tabla siguiente:
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Contingencia Profesional

Grafico: Indicadores de Contingencia Profesional

A12,4%
39,35

v16,9%
35,17

2020 2020 2020
2019 2019 2019

Duracion media Incidencia de la baja

I ¥ Dias economicos por
economica de la baja economica

trabajador/a afiliado/a

Grafico: Siniestralidad

2020 2020
2019 2019

Siniestralidad total x 1.000 Siniestralidad con baja x 1.000

Los datos del indice de siniestralidad total y con baja muestran una reduccion significativa durante el gjercicio
hacen referencia al conjunto de Accidentes de Trabajo y 2020 como consecuencia principalmente de la menor ac-
Enfermedades Profesionales totales. Estos datos, que tividad provocada por la situacion de pandemia.
representan la siniestralidad por cada 1.000 trabajadores,

Tabla: Nimero de Accidentes de trabajo

Tipologia 2019 2020 I\ A

Accidentes de Trabajo con baja 15.419 13.407 v13,05%
Accidentes con baja en jornada 13.453 11.876 v11,72%

Accidentes con baja initinere 1.966 1.531 v22,13%

Accidentes sin baja 20.937 17.305 v17,35%
TOTAL 36.356 30.712 v15,52%

Grafico: Accidentes de trabajo con baja por sector de actividad

Servicios Industrial Construccion Primario

58,26 % 29,54 %

Gestion
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Tabla: Forma en la que se produjo el accidente

Tipologia 2019 2020
Sobreesfuerzo fisico, trauma psiquico, exposicién a radiaciones, ruido, luz o
Ny 32,59 % 30,77 %
presion
Aplastamiento sobre o contra un objeto inmoévil 25,34 % 23,89 %
Choque o golpe contra un objeto en movimiento 18,26 % 16,04 %
Contacto con "agente material" cortante, punzante, duro, rugoso 9,18 % 8,18 %
Atrapamiento, aplastamiento, amputacién sin especificar 3,02 % 3,27 %
Contacto con corriente eléctrica, fuego, temperatura 2,35% 7,35%
Mordeduras, patadas,etc. (de animal o personas)- Sin especificar 1,65 % 1,86 %
No definidas u otras 7,61 % 8,64 %
Grafico: Accidentes de trabajo con baja por dia de la semana
21,18%
18,87% h
1R 20% 16,70%
15,54%
5,77%
. 3,64%
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Grafico: Accidentes de trabajo con baja por lugar donde se produjo el accidente

En el centro habitual In itinere En otro centro

Desplazamiento en el trabajo
f_"'---_./
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Tabla: NGmero de Enfermedades Profesionales Tabla: Expedientes de Riesgo de Embarazo y Lactancia Natural (REL)
REL 2019 2020 NS
Enfermedades profesionales con baja v10,04% N° Expedientes riesgo embarazo 1.736 1.666 v4,03%
Enfermedades profesionales sin baja v20,96% N° Expedientes riesgo durante la lactancia natural 12 28 A133,33%
v15,56% TOTAL 1.748 1.694 v3,09%
Plazo de tramitacion (dias hasta el comienzo cobro
_ _ i 23,65 26,76 A13,15%
Tabla: Enfermedades Profesionales con baja
Duracion media (dias de cobro) 99,55 106,84 A7,32%
Ag. Quimicos
Ag. Fisicos: Ruido
. g ’
Ag. Fisicos: Posturas y mov. repetitivos 89,37 % 87,95% P

Ag. Fisicos: Vibraciones

Ag. Fisicos: Otros

Ag. Biolégicos

Inhalacion (otras sust. y ag.)

EP de la piel (otras sust.y ag.)

Tabla: Expedientes Cuidado de Menores (CUME)

Ag. Carcinogénicos

CUME 2019 2020 AY %
Tabla: Enfermedades Profesionales sin baja N®Expedientes CUME 194 220 A13,40%
Duraciéon media (dias de cobro) 365 426 A16,71%
Ag. Quimicos % % - . . . . ~
8.Q 0,19% 0.24% Grafico: Evolucion de los expedientes de CUME en vigor en los tltimos 5 anos.
Ag. Fisicos: Ruido 23,27 % 19,95%
. . 173
Ag. Fisicos: Posturas y mov. repetitivos 62,12 % 65,95%
Ag. Fisicos: Vibraciones
Ag. Fisicos: Otros 11,35%
Ag. Bioldgicos €8
67
Inhalacién (otras sust. y ag.)
EP de la piel (otras sust.y ag.)
2016 2017 2018 2019 2020

Ag. Carcinogénicos




70 | 2020 - Memoria Anual S mutualia

BONUS

El BONUS es un sistema de incentivos que tiene por ob-
jetivo la disminucion de la siniestralidad laboral de las
empresas. Consiste en una devolucion de una parte de las
cotizaciones por contingencias profesionales de aquellas
empresas que cumplan una serie de requisitos a lo largo

Tabla: Campana BONUS

Concepto

Periodo de observacion

Numero de solicitudes
Numero de resoluciones favorables
Numero de resoluciones desfavorables

Incentivos reconocidos

Situacion

La Disposicion adicional tercera del Real Decreto-ley
28/2018, de 28 de diciembrey el art. 7.8 del Real Decreto-
ley 18/2019, de 27 de diciembre, suspendieron el sistema
de reduccion de las cotizaciones por contingencias profe-
sionales por disminucion de la siniestralidad laboral pre-
vista en el Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, para
las cotizaciones que se han generado durante los anos
2019y 2020 respectivamente. Por este motivo, no se han
desarrollado las “Campanas Bonus” en el 2020.

En el gjercicio 2020, la Direccion General de Ordenacion de
la Seguridad Social (DGOSS) haresuelto las solicitudes pre-
sentadas en la “Campana Bonus"” del 2019 correspondien-
tes a las cotizaciones que se generaron en los siguientes
periodos de observacion 2018, 2017-2018, 2016-2018y

de un periodo de observacion establecido. Los requisitos
tienen que ver basicamente con volimenes de cotizacion,
indicadores de siniestralidad e inversiones en prevencion
de riesgos laborales.

2019 2020
2018 2018
2017-2018 2017-2018
2016-2018 2016-2018
2015-2018 2015-2018
2.353
2.037
46
4.536.000 €
Pendmes
recursos de LIE (ORI
SUSPENDIDO
alzada

2015-2018, segln se recoge en la tabla superior.

Asi mismo, durante el 2020, la DGOSS ha resuelto favo-
rablemente cinco recursos de alzada correspondientes a
la campana Bonus 2017 vy ha dictado siete resoluciones,
correspondientes a las campanas Bonus 2014, 2015 vy
2016, por las cuales las empresas debian reintegrar el
incentivo percibido (153.879 €) al no acreditar el cumpli-
miento de los requisitos de acceso al mismo tras visita de
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

El Sistema “Bonus” sigue suspendido y no se reactivara
hasta que el Gobierno proceda a reformar la normativa
que lo regula.

Gestion

Contingencia Comuan

En Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes
el nimero de bajas ha sufrido un incremento del 73,75%
respecto al ejercicio anterior, siendo en el pago directo un
porcentaje del 65,36% y en pago delegado un 74,81%.

La gestion de este volumen tan considerable ha constituido
un reto muy importante para todas las personas de pres-
taciones al que hay que anadir la dificultad en el tramite de
los mismos puesto que los datos recibidos en la situacion,
en muchas ocasiones contradictorios, han tenido que ser
contrastados con los Servicios Publicos de Salud y el INSS
para determinar la contingencia de los mismos.

Asi mismo, la tramitacion de los pagos directos de bajas
médicas causadas en situacion de ERTE resultan de gran
complejidad, al igual que las bajas de las vy los trabadores

Grafico: Indicadores de Contingencia Comun

A40,32%

54,5

2020
2019 2019

Duracion media de los
procesos de alta (dias)

i

Incidencia economica (%)

.
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autonomos ocurridas durante la percepcion de las presta-
ciones extraordinarias por Cese de Actividad al tener que
adecuar el pago de la incapacidad temporal al mismo im-
porte que perciben por cese.

De las mas de 145.500 bajas de contingencia comdn cau-
sadas, 88.800 corresponden a patologias COVID19 por las
que se han abonado 68.635.326 €. La incapacidad tem-
poral COVID19 se abona en cuantia de incapacidad tem-
poral por accidente de trabajo a pesar de que su gestion
sanitaria esta encomendada a los Servicios Publicos de
Salud. En ese gasto esta incluida la incapacidad temporal
causada por personal sanitario a quienes se les ha emitido
la incapacidad temporal por accidente de trabajo a todos
los efectos y que suponen 267.773 €.

v7,87% v36,22%
117 4.050
2020 2020
2019

Propuestas de alta
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Comision de Prestaciones Especiales

El ano 2020, tan dificil para Mutualia y para toda la socie-
dad en general, se ha hecho un importante esfuerzo para
el reconocimiento de un gran numero de ayudas sociales a
personas protegidas que han sufrido un accidente de tra-
bajo o enfermedad profesional, pese al importante cambio
de gestion que supuso la entrada en vigor de la Resolucion
de la DGOSS de 28 de octubre de 2019, que establecio un
catalogo de ayudas especifico e idéntico para todas las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social y vincula-
do a unos criterios econdmicos diferentes a los aplicados
hasta ese momento por nuestra entidad. Durante todo el
ejercicio 2020, se han reconocido prestaciones de asisten-
ciasocial porimporte de 377.616,20€, siendo beneficiadas
188 personas que se encontraban en situacion de especial
vulnerabilidad; trabajadores y trabajadoras o familiares
directos de los mismos.

Desde el departamento de prestaciones economicas de
Mutualia, se ha trabajado mucho en la comunicacion, in-
formando de la existencia de estas ayudas, remitiendo un
total de 672 cartas a trabajadores en situacion de inca-
pacidad temporal que superaban la duracion media de los
procesos, asi como atendiendo de forma personalizada
a través del equipo ESKUTIK (formado por personal de
nuestra unidad sanitaria de enlace, de medios ajenosy las
asistentes sociales del area de prestaciones econémicas)
todos aquellos casos que se consideraban de especial
necesidad, bien por su gravedad médica o vulnerabilidad
social.

Sobre todo, cobran especial relevancia las 52 ayudas para
el pago de la hipoteca o el alquiler de su vivienda habitual,

c .
it e

reconocidas a trabajadores y trabajadoras que han perdido
el empleo o se han encontrado en situacion de similar vul-
nerabilidad economica durante un proceso de baja médica
de larga duracion derivado de contingencias profesionales.
El importe medio de dichas ayudas ha superado los 3.000
euros y ha tenido como finalidad el que estas personas
puedan hacer frente a sus cuotas de préstamo o alquiler
durante el periodo en el que han visto disminuir sus in-
gresos economicos, evitando que se pudieran producir
situaciones de riesgo de exclusion social. Ademas, otro co-
lectivo especialmente protegido han sido 13 personas en
situacion de gran invalidez o que tras el alta hospitalaria
han precisado apoyo domiciliario de personal cualificado
para el desarrollo de las actividades de la vida diaria (aseo,
limpieza, comida...). A esta finalidad se han destinado
otros 37.900,86€ durante el 2020.

Ademas, Mutualia es muy consciente de la especial impor-
tancia que cobran terapias no regladas, como la actividad
deportiva adaptada a personas con discapacidad, que per-
mite que colectivos con especiales dificultades como con-
secuencia de las secuelas de un accidente o enfermedad
profesional se integren en espacios saludables comparti-
dos. Para ello, ha promovido, en colaboracion con la fun-
dacion GAITUZSPORT, el desarrollo de un programa grupal
e individual en el que han participado 59 personas a las
que se les ha reconocido una incapacidad permanente y
cuya finalidad ha sido mejorar su calidad de vida y bienes-
tar personal mediante la socializacion y desarrollo de ac-
tividad deportiva adaptada con monitores especializados.

Gestion

Tabla: Ayudas de la Comisién de Prestaciones Especiales en 2020™

Catalogo Resolucion DGOSS

Rehabilitacion y recuperacion
1.1. Ingreso en centro socio-sanitario o residencial
1.2. Gastos vinculados a Ingreso en centro hospitalario
1.3. Prétesis y ayudas técnicas no regladas
1.4. Tratamientos médicos o terapias no regladas
Reorientacion profesional y adaptacion al puesto de trabajo
2.1. Cursos formacion profesional e insercion socio-laboral
2.2. Adaptacion local trabajador autonomo
Adaptacion medios esenciales para las ABVD
3.1. Ayuda para eliminacion de barreras vivienda habitual
3.2. Ayuda para adquisicion de vivienda habitual adaptada
3.3. Ayuda para adaptacion de vehiculo
3.4. Apoyo domiciliario para las ABVD
3.5. Acceso anuevas TIC
Otras prestaciones
4.1. Complemento al auxilio defuncién
4.2. Formacién en cuidado de personas Gl

4.3. Ayuda para mantenimiento o posesién de vivienda

TOTAL

(1) Los datos no son comparables con 2019 al modificarse las ayudas, importes y criterios por la entrada en vigor de la Reso-

lucién de la DGOSS de 28 de octubre de 2019

N° Ayudas

14

11

59

13

28

0

52

188
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Importe

- €
3.464,36 €
13.015,90 €

41.903,48 €

2.590,00 €

o=

10.573,10€
- €
8.149,54 €
37.900,86 €

S

90.515,65€
- €
169.503,31€

377.616,20 €




74 | 2020 - Memoria Anual S mutualia

Actividad Sanitaria

La actividad sanitaria global que se ha realizado en el gjer-
cicio 2020 ha experimentado un descenso del 22,38% con
respecto al ejercicio anterior, consecuencia de la pandemia
por la COVID19, pasando de las 371.388 actuaciones sani-
tarias en 2019 a las 288.282 de 2020. A nivel individuali-
zado, destaca sobre todo el decremento en la actividad de
Seguimiento de Contingencia Comdn con un descenso de
mas del 40%.

Grafico: Actividad sanitaria global

147.645
60.722
47.769
v21,33%
2019 2020 2019

Primeras consultas

109.179
52.026
42.348
v18,60%
2019 2020 2019

Pruebas diagndsticas

'_ b s llj | !

Consultas sucesivas

Sesiones de fisioterapia

En cuanto a las intervenciones quirdrgicas, esta actividad
ha sido la que menor caida ha sufrido con un 10,35%, al
haberse realizado 188 intervenciones quirlrgicas menos
que el gjercicio anterior.

Este ano, irrumpen en la tabla de diagnosticos mas fre-
cuentes las patologias por la COVID19 reconocidas como
Accidente Laboral en el personal englobado en actividades
sanitarias y socio-sanitarias con un 3,51% sobre el total de
bajas ocurridas durante el ejercicio 2020.

111.050
1.816
v24,79% 1.628
v10,35%
2020 2019 2020

Intervenciones quirirgicas

371.388
288.282
85.487 v22,38%
v21,70%
2020 2019 2020

Total actuaciones sanitarias

o g |
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\
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Gestion

Tabla: Actividad sanitaria en Contingencia Profesional
Tipologia
Primeras consultas
Consultas sucesivas
Intervenciones quirurgicas
Pruebas diagndsticas

Sesiones de fisioterapia

TOTAL

2019

46.485

127.148

1.759

50.167

103.414

328973

~

o mutualia

2020

38.274

100.320

1.574

41.176

82.600

263.944
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NS

v17,66%

v21,10%

v10,52%

v17,92%

v20,13%

¥19,77%

Tabla: Tabla de diagnasticos, dias indemnizados y duracion media. Contingencia Profesional

% S/ Total de casos
Diagnésticos
2019 2020

Dolor en la parte inferior de la espalda 8,05% 7,39%

Contractura de musculo, otra localiza-

6n 4, 88% 5,15%

COvID 19 - 3,51%
Herida abierta no especificada de otro
dedo de mano, sin dafios en la uia, 3,63% 3,47%

contacto inicial

Esguince de ligamentos de columna

cervical, contacto inicial 2,84% 2,32%
Esguince de ligamento calcaneopero- . ,
neo de tobillo derecho, contacto inicial 2,07% 2,03%
Cervicalgia 2,42% 1,88%

Esguince de ligamento
calcaneoperoneo de tobillo izquierdo, 1,74L% 1,82%
contacto inicial

Entesopatia, no especificada 1,04% 1,20%

Esguince de ligamento no especificado

de tobillo derecho, contacto inicial 1,20% 1,20%

Contusion de pared anterior izquierda

del térax, contacto inicial 1.10% 1.12%

Lumbago con ciatica, lado no . )
especificado 1,.27% 1,10%

Resto 69,83% 67.81%

% Dias indemnizados

2019

4,61%

2,L6%

1,28%

2,30%

1,49%

2,02%

1,10%

0,57%

0,64%

0,59%

1,44%

81,50%

2020

4,15%

2,56%

2,05%

1,27%

2,19%

1,41%

1,69%

1,24%

0,92%

0,64%

0,61%

1,53%

79,74%

Duracion media (dias)

2019

20,04

17,66

12,29

28,41

25,18

29,24

22,22

19,31

20,69

18,80

2020

21,85

19,37

22,80

14,25

36,70

27,09

34,88

26,48

29,69

20,69

21,24
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Tabla: Actividad sanitaria en Contingencia Comun
Tipologia
Primeras consultas
Consultas sucesivas
Intervenciones quirurgicas
Pruebas diagndsticas

Sesiones de fisioterapia

TOTAL

Gestion sanitaria

Dentro de los proyectos de asistencia sanitaria, en
Mutualia se ha abordado el Plan de Gestion de la Unidad
de Gestion Sanitaria, con un completo cuadro de mando en
calidad asistencial, que sirve para la toma de decisiones de
la direccion asistencial, destacando que se han cumplido
todos los objetivos asistenciales como son ambulatori-
zacion de procesos quirdrgicos, tiempos de espera para
consultas y urgencias, estancia media, lista de espera
quirdrgica, tasa de cancelaciones quirdrgicas o de rein-
gresos o de espera para las pruebas de diagndstico por
imagen (Rx, Resonancia Magnética) asi como espera para
Rehabilitacion.

En cuanto a quejas, se han recibido 381, es decir 53 menos
gue en 2019, con un indice de reclamaciones que se sitla
en 22,68 (sobre 10.000) varios puntos por debajo de los
que tienen los servicios del Sistema Nacional de Salud,
por ejemplo, en el conjunto de los hospitales del Servicio

2019 2020 AY %
14.237 9.495 v33,31%
20.497 10.730 V47,65%
57 54 v5,26%
1.859 1.172 v36,96%
5.765 2.887 V49,92%
42.415 24,338 V42,62%

Madrileno de Salud fue de 24,17.

También se ha completado, como se viene haciendo desde
2008 el Plan de Seguridad de Pacientes, lo que mantiene a
Mutualia como referente en este ambito. Ademas, se han
desarrollado 13 nuevas guias clinicas sobre aspectos que
inciden directamente en la seguridad de pacientes.

La publicacion de trabajos cientificos (ponencias, mesas
redondas, comunicaciones) se ha reducido de forma sig-
nificativa, de 53 en 2019 a 38 en 2020. No obstante, este
descenso es debido a que la pandemia ha tenido un fuerte
impacto sobre cursos y congresos; de modo que la mayo-
ria de ellos se han suspendido o han pasado a formato di-
gital. Por el mismo motivo, la formacion interna a las y los
profesionales ha crecido porcentualmente, de modo que
en 2019 el 32% de las horas de formacion eran internas, v
en 2020 se han elevado al 42,6%.
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Asistencia sanitaria a terceros

Con el objetivo de contribuir a la optimizacion de los recur-
sos asistenciales, se amplia la atencion sanitaria mas alla
de la poblacion protegida y se prestan servicios sanitarios
a terceros, lo que ha generado durante el gjercicio 2020

unos ingresos netos totales de 1.389.140,62¢€, cifra que
también se ha visto afectada por la situacion de pandemia,
reduciéndose un 16,72% con respecto al ano anterior.

Tabla: Facturacion por asistencia sanitaria a terceros.

Garante

Juridicos/Accidentes de trafico

Otras Mutuas colaboradoras de la Seguridad Social
Departamento de Sanidad del GV/Osakidetza
Mutuas de Corporacién Rama

Empresas autoaseguradoras

Otros

Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)

TOTAL

Grafico: % de facturacion por garante

2019 2020 AY %

815.165,36 € 505.176,25 € v38,03%

301.709,04 € 318.884,92 € A5,69%
191.034,06 € 189.818,15 € v0,64%
183.091,35 € 195.385,22 € A6,71%
156.279,81 € 161.576,51 € A3,39%

8.307,86 € 11.942,74 € A43,75%
12.467,53 € 6.356,83 € v49,01%

1.668.055,01 € 1.389.140,62 € v16,72%

Juridicos/Acc. tréfico |G 637
Otras Mutuas _ 22,96%
Corporacion Rama |G 1207
Osakidetza || 13 55
Autoaseguradoras _ 11,63%

Otros I 0,86%

INSS | 0,46%

Gestion de la proteccion de datos

Mutualia, por su naturaleza juridica y el tipo de servi-
cios que presta, trata diversas categorias de datos de
caracter personal, incluidos especialmente aquellos que
la legislacion considera categorias especiales de datos
personales como son los datos de salud.

De conformidad con el dictamen 17302/2018 del
Gabinete Juridico de la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos (que ratifica los anteriores criterios contenidos

en sus informes 189/2008 y 350/2009), las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social, tienen la con-
sideracion de responsable de tratamiento de los datos
personales que gestiona en la actividad que tiene legal-
mente atribuida.

La Organizacion de Mutualia esta sujeta y debe garanti-
zar el estricto cumplimiento normativo del Reglamento
UE 2016/679 de 27 abril de General Proteccion de

Datos de Caracter Personal (RGPD), La Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y de
Garantia de Derechos Digitales y demas normativa de
aplicacion que le pueda estar conectada.

El modelo de cumplimiento en Mutualia de tal normati-
va esta basada en los siguientes hitos:

e Delegado de Proteccion de Datos (letrado certificado
conforme al Esquema D.P.D. de la AEPD)

e Responsable de Seguridad (Directora de Sistemas de
Informacion)

e Constitucion y funcionamiento permanente de un
Comité de Seguridad

e Consultoria externa de apoyo al Comité de Seguridad,
especializada en Proteccion de Datos

e Sistema general de Gestion de Riesgos en la
organizacion.

e Reporte y gestion de riesgos en proceso de Disefio
Estratégico

e Politica general de Seguridad y Proteccion de Datos

¢ Integracion de procedimientos, normas e instruccio-
nes internas RGPD en los procesos de gestion

e Registro de Actividades de Tratamiento

e Contratos de Proteccion de Datos y confidencialidad
con los encargados de tratamiento

e Clausulados de RGPD y confidencialidad en comuni-
caciones, sitios electrénicos, documentos y contratos

e Formacion y sensibilizaciéon permanente a todas las
personas de la organizacion

e Adaptacion permanente a criterios AEPD, CEPD vy
jurisprudencia

e Atencion a ejercicio de derechos de acceso, rectifica-
cién, supresion, limitacién, portabilidad y oposicion.

e Implantacién de medidas de seguridad adaptadas al
mapa de riesgos

e Areade Auditoria Interna que audita de forma perma-
nente riesgos RGPD.

e Proteccion de Datos desde el diseno y por defecto.

e Evaluaciones de Impacto de Proteccién de Datos
(EIPD) en los tratamientos que sea obligatoria confor-
me a las guias de la AEPD, o cuando asi lo aconseje el
Analisis de Riesgos correspondiente para los nuevos
proyectos.

e Previsiéon de consultas previas a la AEPD en supues-
tos en que de la EIPD resulte un riesgo residual alto

e Prevision de notificacion de brechas de seguridad a
la AEPD

Para el cumplimiento de tal normativa Mutualia tiene
implementadas medidas técnicas y organizativas apro-
piadas, incluyendo un sistema integral de gestion de
riesgos, para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo, asegurando en todo caso la accesibilidad, in-
tegridad, resiliencia, disponibilidad, autenticidad, traza-
bilidad, conservacion y confidencialidad de los sistemas,
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servicios y datos; con procesos de verificacion, evalua-
ciony valoracién de su eficacia.

Mutualia tiene implementado un Sistema de Gestion
integral de la Seguridad de la informacién conforme al
estandar internacional ISO/IEC 27001, en el que nues-
tra organizacidén se encuentra certificada por entidad
acreditada por ENAC; pasando auditorias periddicas de
primera parte (internas) y de tercera parte (externas).

Debido a que el cumplimiento de esta normativa no se
limita a unas instrucciones estaticas, sino que tiene un
caracter dindmico, cambiante y de multiples casuisticas,
consta creado el Comité de Seguridad de la Informacion
y de Protecciéon de Datos (en adelante, Comité de
Seguridad) como un érgano especifico y especializa-
do, integrado en la 2? linea de defensa del Sistema de
Gestion de Riesgos de Mutualia que vela, promueve,
incentiva, canaliza, informa, controla, supervisa y re-
suelve dudas/cuestiones sobre todos aquellos aspectos
relacionados con la seguridad de la informacién y la
proteccion de los datos personales en la actividad de
la Organizacion. El Comité de Seguridad de Mutualia
esta compuesto, como miembros permanentes, por la
Responsable de Seguridad- Directora de Sistemas de
Informacioén, la Directora de Organizaciéon y Gestion de
Riesgos y el Delegado de Proteccion de Datos.

En 2020 la actividad del Comité de Seguridad de
Mutualia se ha destacado por las siguientes actividades:

e Migracién del Registro de Actividades de Tratamiento
(RAT) aherramientainformaticade Gestiénde Riesgos

e Revision del Mapa de riesgos de Proteccion de Datos

e Andlisis de nuevos proyectos para determinar proce-
dencia de Evaluacién de Impacto de Protecciéon de
Datos

e Supervision de las Evaluaciones de Impacto en
Proteccién de Datos realizadas

e Seguimiento de expedientes de ejercicio de derechos
en materia de Proteccion de Datos

e Impulso, supervision y asesoramiento en la elabo-
racion de Procedimientos, Normas e Instrucciones
internas

e Impulso, supervision y asesoramiento en la ela-
boracion de modelos y cldusulas contractuales e
informativas

e Revision sistematica de incidencias de seguridad de la
informacion

e Examen de criterios/informes/guias de la AEPD vy
CEPD emitidos en el afo.

e Promociénde acciones de formaciény concienciacion
e Interlocucion con las personas de referencia en
Proteccién de Datos de las areas de la Organizacién
e Asesoramiento a la alta Direccién y a las areas res-
pecto a consultas y cuestiones varias de Proteccién

de Datos.

GRI
418
103
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Transformacion digital

Una de las palabras mas utilizadas a nivel general durante
el ano 2020 ha sido "teletrabajo" Mutualia, que ya venia
incorporando de forma paulatina esta modalidad de tra-
bajo para favorecer la conciliacion, tuvo que adaptar rapi-
damente todas las infraestructuras informaticas, reforzar
la ciberseguridad y dotar del equipamiento v los recursos
necesarios a todas las personas que comenzaron, de un
dia para otro, a trabajar desde casa.

Todo el trabajo que hasta la fecha habia desarrollado
Mutualia en transformacion digital, permitio que en esta
coyuntura tan excepcional, se pudieran mantener todos
los servicios operativos vy sin interrupcion, con la implan-
tacion, entre otras, de las siguientes medidas:

» Duplicando el ancho de banda de la lineas de comuni-
caciones entre el exterior y los servidores de datos vy
aplicaciones de Mutualia.

» Dimensionando la plataforma que da soporte al teletra-
bajo adquiriendo mas licencias y mas servidores, para
dotarla de la potencia necesaria para garantizar el tele-
trabajo a todas las personas.

» Adquiriendo ordenadores portatiles antes de que se
produjera una rotura de stock en el mercado.

» Adquiriendo un mayor nimero de moviles de empresa
para entregar a la personas que necesitaban hacer lla-
madas a proveedores y clientes desde casa.

Esta situacion ha supuesto una carga de trabajo muy
importante para el area de sistemas de informacion de
Mutualia, que ha tenido que reforzar, sobre todo, su so-
porte de atencion:

» Ampliando el horario de soporte de atencion informati-
caamananay tarde.

» Ampliando el nimero de teléfonos al que llamar para
garantizar que no se saturaran las lineas y se atendiese
con agilidad.

» Dotando de micro6fonos vy auriculares para que cualquie-
ra pudiese realizar videoconferencias desde sus casas.

» Atendiendo todas las dudas e impartiendo formacion
en el uso del teletrabajo y videoconferencias.

En este Gltimo apartado de las videoconferencias, donde
ya se utilizaban con cierta normalidad en las reuniones
entre los distintos centros de trabajo, se ha pasado de una
media de 340 personas participantes al mes, a superar los
2.200 personas mensuales.

Ciberseguridad

La velocidad con la que se han digitalizado muchos ser-
vicios v la rapida adaptacion al teletrabajo, han supuesto
todo un reto en materia de ciberseguridad. Cada orde-
nador teletrabajando conectado al sistema informatico
de Mutualia se ha convertido en otro centro o delegacion
mas, y garantizar la seguridad de la informacion se ha
complejizado.

Ante este escenario se han tomado algunas medidas en
materia de seguridad como:

» Revision de todos los equipos conectados en remoto a
Windows 10.

Informacion y concienciacion continua sobre ciber-
seguridad y recomendaciones del INCIBE a todas las
personas.

Doble autenticacion para todas las personas que dispo-
nen de movil de empresa.

Gestion centralizada a través de software especifico de
todos los dispositivos moviles de empresa.

Migracion del servidor principal de base de datos a un
modelo mucho mas seguro y potente, garantizando su
disponibilidad 24x7 con una réplica continua de sus da-
tos en otra ubicacion.

Gestion
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Como consecuencia de muchas de estas medidas que he-
mos adoptado, en 2020, Mutualia ha vuelto a renovar la
certificacion ISO 27001 que garantiza y certifica la seguri-
dad de la informacion.

Avanzando

En el ano 2020, se han priorizado los recursos informa-
ticos de digitalizacion en el desarrollo de aplicaciones y
programas, para adaptarse a las necesidades de gestion
que obligaba la pandemia y Ia reciente normativa que el
Gobierno iba publicando en materia de prestaciones eco-
nomicas y bajas por COVID19. Se han creado formularios y
programas informaticos para poder automatizar lo maxi-
mo posible la gestion vy pago de todas las solicitudes de
prestaciones, y se han generado diariamente los informes
necesarios con todos los datos que desde las autoridades
se solicitaban.

A pesar de que la pandemia ha consumido gran parte de
los recursos informaticos, en 2020 también se han im-
plantado nuevos servicios relacionados con la transforma-
cion digital, que han permitido instaurar la teleasistencia,
adaptando nuestra historia clinica y sistema informatico
para que se pudiese atender al paciente desde su casa.

Una de las consecuencias de la transformacion digital es la
paulatina reduccion del uso del papel y, para conseguir ese
objetivo, se han desarrollado las siguientes actividades:

» En hospitalizacion, se han eliminado los pases de visita
en planta que se registraban en papel, para pasar a rea-
lizarlos con tabletas digitales.

» Se ha integrado el sistema de esterilizacion de quirofa-
no con nuestra historia, eliminando registros manuales
de trazabilidad.

» Se haautomatizado digitalmente la solicitud de pruebas
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diagnosticas con los proveedores habituales, eliminan-
do asi el papel que se entregaba al paciente.

» Se ha sustituido la generacion de facturas en papel por
un formato digital con envio telematico y se ha finaliza-
do el proyecto de escaneo de todas las facturas corres-
pondientes a los anos 2017, 2018y 2019.

Durante el 2020, se han seguido actualizando y moderni-
zando los servicios prestados a los clientes, reforzandolos
con mas funcionalidades.

Una de estas actualizaciones mas significativa se ha pro-
ducido en la APP para las personas trabajadoras, dotando-
la de una nueva imagen mas agil y moderna, que ademas
cuenta con un mayor nimero de funcionalidades, entre las
que destacan:

» Poder darse de alta de forma automatica sin acceder a
las instalaciones de Mutualia.

» Acceso a la APP mediante huella biométrica.

» Acceso personalizado a los videos de ejercicios de reha-
bilitacion, pautados por el o la fisioterapeuta, para poder
realizarlos en el domicilio.

» Visualizar en el movil las imagenes radiologicas.

» Acceso al historial médico.

» Acceso a los cobros de prestaciones.

» Solicitud de informes vy justificantes.

» Acceso a la informacion de los centros sanitarios.

También se ha mejorado el catalogo de documentos de la
pagina web, www.mutualia.eus, para facilitar su basque-
da, mejorando su seguridad y accesibilidad.

Por otro lado, en el servicio Extranet para las empresas
asociadas y asesorias colaboradoras, se ha ampliado vy
mejorado el calculo de indicadores de salud, permitiendo
ademas segregar la informacion por sexo y edad.
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Gestion integral de los riesgos

2020 ha sido un ano de consolidacion del enfoque de la
gestion integral de riesgos, en linea con lo establecido
en la norma UNE-ISO 31000:2018 (Gestion del riesgo:
Directrices).

La metodologia implantada por Mutualia, basada en un
procedimiento Unico para la gestion de todos los tipos
de riesgos de la organizacion de una manera integrada,
permite:

» Extraer del Mapa de Riesgos de Mutualia cualquier ti-
pologia de riesgos, clasificandolos por areas y actividad.

» Conocer en todo momento el nivel de riesgo al que esta
expuesta la organizacion.

» Anticiparse, priorizar y asignar recursos para la implan-
tacion de Planes de Tratamiento de Riesgos con el fin
de minimizar aquellos riesgos que estan por encima del
nivel aceptable aprobado por nuestra Junta Directiva.

Asi, se han producido avances significativos en el desplie-
gue del macroproyecto “Implantar el modelo de Tres Lineas
de Defensa’, recogido en el Plan Estratégico 2018-2020:

1. Se han introducido mejoras en la metodologia de ges-
tion de riesgos, adaptando tanto la herramienta infor-
matica como los mapas de riesgo.

2. Se han reevaluado los mapas de riesgos que corres-
pondian segln el ciclo de revision.

3. Se ha avanzado en la elaboracion del mapa de riesgos
derivado de la gestion de los datos (RGPD), con el desa-
rrollo eimplantacion de medidas de control adicionales.

4. Se hanrenovado las certificaciones en ambitos concre-
tos de gestion de riesgos:

» UNE 179003 “Gestion de Riesgos para la Seguridad
del paciente”

» UNE 179006 "Vigilancia, Prevencion y Control de las
Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria”

» IS0 27001 "Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion”

« UNE 19601 “Sistema de Gestion de Compliance
Penal”

» Y también se han renovado las siguientes certifica-
ciones, que no siendo especificamente de riesgos,
con su estructura de alto nivel cada vez se da mayor
importancia a la gestion de riesgos:

ISO 9001 “Sistema de Gestion de la Calidad”

ISO 14001 “Sistema de Gestion Ambiental”

ISO 50001 “Sistema de Gestion Energética”

ISO 45001 “Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo”

Estas certificaciones son un punto importante en

el sistema de gestion de riesgos de Mutualia, al ser
controles del sistema validados por organismos ex-
ternos acreditados, vy constituyen una garantia para
los grupos de interés.

5. Enrelacion con las Auditorias internas basadas enries-
gos, el pilar de la tercera linea de defensa, en este ejer-
cicio 2020, se ha continuado con la incorporacion en
los informes de auditoria interna de la opinidn objetiva
sobre la evaluacion de riesgos identificados en el mapa
de riesgos vy de los controles relacionados asi como con
la identificacion de nuevos riesgos para su traslado al
mapa.

La pandemia vivida en el gjercicio 2020 ha impedido las
visitas fisicas a los centros que se debian realizar para
las auditorias integradas de manera que se ha adap-
tado la sistematica, disenando una auditoria integrada
a distancia complementada con el desarrollo de un
programa de auditoria interna sobre controles implan-
tados en historia clinica.

Ademas, para la realizacion de auditorias se cuenta no
solo con las personas integrantes del area de Auditoria
Interna y de Gestion de Riesgos, sino también con per-
sonas de las areas de Administracion, Prestaciones v
Area Sanitaria, lo que enriquece la aportacion de cono-
cimientos técnicos especificos y contribuye también a
un mayor despliegue de la cultura de gestion del riesgo
y cumplimiento en toda la organizacion.

Las auditorias internas tienen un alto nivel de alcance y
profundidad para garantizar a la direccion la existencia
y suficiencia de los controles internos que minimicen
los riesgos identificados en las distintas areas de la
organizacion.

El cumplimiento del plan de auditoria, pese a la situa-
cion de pandemia, ha sido del 74%, aspecto del cual la
direccion de auditoria interna ha informado dentro del
cierre de plan de auditoria de 2020 a la Comision de
auditoria de la Junta Directiva, constituida en julio de
2020.

Gestion

Gestion de la crisis

2020 ha sido un ano indudablemente marcado por la
pandemia del coronavirus, y en el que todo lo trabajado
en anos anteriores en cuanto a la identificacion de ries-
gos e implantacion de controles ha ayudado, permitiendo
adaptarnos a la nueva situacion con mayor flexibilidad v
responder de manera rapida a los distintos retos que han
ido surgiendo.

Asi, desde el primer momento se cred un Comité de Crisis,
encargado de recabar la informacion necesaria de las dis-
tintas fuentes fiables identificadas, tomar decisiones, v
comunicarlas a toda la organizacion.

La actuacion del Comité de Crisis ha tenido como objetivo
minimizar el impacto de la pandemia en todos los ambitos
de gestion de Mutualia asi como los riesgos para la segu-
ridad de los mutualistas y de las personas que trabajan en
Mutualia, garantizando el cumplimiento de la normativa
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que ha ido surgiendo, al tiempo que se mantenia la acti-
vidad y se daba respuesta a los nuevos requerimientos
surgidos como consecuencia de las nuevas prestaciones
que se han generado.

De esta forma, se han ido implantando nuevos contro-
les para garantizar la seguridad de pacientes (estrategia
Mutualia Segura, modificaciones en la programacion de
cirugia vy de ingresos hospitalarios durante el periodo de
transicion pandemia COVID19, refuerzos de limpieza, etc.)
y para la seguridad de las personas (estrategia de actua-
cion ante casos y contactos estrechos, coordinacion con
empresas externas, medidas generales de prevencion,
limpieza y desinfeccion ante brotes de infeccion, etc.).

Cultura de riesgos y cumplimiento

Con laintencion de compartir este conocimiento vy divulgar
la cultura de gestion del riesgo mas alla de nuestra orga-
nizacion, se ha participado en el Congreso de la Sociedad
Espanola de Calidad Asistencial 2020 con una comunica-
cion sobre esta materia (con el titulo “Hacia una gestion
integral del riesgo”), habiendo sido seleccionada como una
de las mejores comunicaciones del congreso.

Todo ello, permite afirmar que 2020 ha sido un ano de im-
portantes avances en la consolidacion de una gestion de
los riesgos avanzada e integrada en la organizacion, y en
el que la gestion integral de riesgos ha demostrado ser un
elemento clave para hacer frente a la crisis como la que se
ha vivido, identificando los riesgos e implantando planes
de contingencia efectivos para mantener la actividad y mi-
nimizar los riesgos en los distintos ambitos.
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Gestion de recursos

En el ejercicio 2020, con motivo de la pandemia se han de-
dicado muchos recursos a la adquisicion de los productos
de proteccion contra la COVID19, tanto para las personas
de Mutualia, como para las vy los pacientes y demas per-
sonas que acuden a los centros. Se han implantado nume-
rosas medidas de seguridad para proteger y mantener en
perfectas condiciones higiénico-sanitarias las instalacio-
nes, minimizando asi los riesgos de contagio.

Desde el mes de febrero hasta diciembre de 2020, Mutualia
ha destinado para tal fin un total de 455.118€, desglosan-
dose dicho importe en las siguientes partidas principales:

» Adquisicion de equipos de proteccion individual:
258.177€

= Acondicionamiento de centros asistenciales y oficinas:
75.108€

= Servicios no sanitarios (formacion, mensajeria, comuni-
cacion, traducciones, etc.): 40.316€

» Higiene basica (adquisicion de materiales y refuerzos de
servicios de limpieza): 39.623€

» Adquisicion de test PCR v serologicos: 23.749€

» Otros gastos sanitarios: 18.144€

El 77% de todas estas adquisiciones se realizaron entre los
meses de marzo y julio, generando un aumento considera-
ble en el volumen de pedidos y contrataciones a gestionar.

Pese al incremento de actividad y a la prioridad de hacer
frente a la pandemia, el area de gestion de recursos ha
seguido avanzando en la integracion con la Plataforma de
Contratos del Sector Pablico, para que la sistematica sea
mas eficiente, transparente e integra, dotando a los pro-
cedimientos de seguridad juridica vy persiguiendo en todo
momento la eficiencia del gasto piblico y el respeto a los
principios de igualdad de trato, no discriminacion, trans-
parencia, proporcionalidad e integridad.

De las acciones realizadas en 2020, destaca el avance
llevado a cabo en el “Proyecto SAP’, que persigue grabar
en una unica plataforma todos los datos de los contratos
vinculantes que son reportados a los diferentes organis-
mos (Tribunal de cuentas, Registro Publico de Contratos,
Intervencion General de la Seguridad Social, Comunicacion
de contratos menores, etc.) para su fiscalizacion en cum-
plimiento de la normativa de contratacion, lo que supone
una mejora en las herramientas de control y seguimien-
to del gasto que, ademas, permite un estricto control

presupuestario.

Durante el gjercicio 2020, se han tramitado 97 expedientes
de licitacion para la adjudicacion de obras, bienes v servi-
cios, en los que se ha obtenido una rentabilidad de mas de
3.351.00€, gracias a la rebaja de las tarifas maximas y la
contencion de precios que, en ocasiones, repercuten en la
cuenta de resultados de ejercicios posteriores.

Adicionalmente, se ha seguido trabajando en la mejora de
la gestion de las relaciones con las entidades y personas
proveedoras a través del portal "Contrata con Mutualia’,
donde vya estan registrados y dados de alta a lo largo de
todo 2020, 3.033 certificados y 347 proveedores. En esta
plataforma se integran v verifican las certificaciones de
calidad como ISO 9001, 14001, 27001, de seguro respon-
sabilidad civil, certificados tributarios, de euskera, de me-
dio ambiente, entre otros, relativos alas y los proveedores
de Mutualia.

En 2020, se han destinado unos 21 millones de euros en la
contratacion de obras, servicios y suministros vy, en todos
los casos, se ha realizado la adjudicacion con criterios so-
ciales y medioambientales, incorporados como requisitos
imprescindibles para todas las entidades que se presenten
a los procesos de seleccion.

Para reforzar este objetivo y en linea con el compromi-
so adquirido con la adhesion al Programa de Compra
y Contratacion Publica Verde del Pais Vasco 2020, de la
mano de IHOBE, durante el ejercicio 2020, se ha cumplido
con los diversos objetivos definidos en nuestro plan de
gestion para implantar la compra y contratacion publica
verde en nuestra entidad, ambientalizando un total de 49
licitaciones con objeto o criterios medioambientales.

Ademas, hemos introducido otros criterios de seleccion
en nuestros procesos de licitacion que tienen en cuenta la
igualdad de género, la pluralidad lingtiistica, consideracio-
nes éticas, etc., concretamente:

» 8 expedientes los realizamos con criterios que valoran
la presencia de las mujeres en la plantilla.

» 42 expedientes prevén criterios lingisticos, y

» El 100% de las empresas proveedoras debe aceptar el
Codigo Etico de Mutualia.

455.118 €

Dedicados en adquisiciones
derivadas de la pandemia

Gestion

Gestion medioambiental

En Mutualia, mas alla del estricto cumplimiento de las
obligaciones legales, se fomentan las acciones dirigidas
a reforzar el compromiso con el respeto vy proteccion del
medioambiente, incluida la prevencion de la contamina-
cion, la eficiente gestion de recursos vy la reduccion del
consumo de plastico. Prueba de ello, es la inclusion en del
Plan Estratégico 2018-2020, de objetivos como:

» Mantenimiento anual de las certificaciones ISO 14001 e
ISO 50001 con alcance a todos los centros de Mutualia.

» Diseno vy despliegue del Plan de Compra y Contratacion
Pdblica Verde, la compra de todos los productos y servi-
cios ofrecidos en la organizacion se rigen por el Manual
de Compra Verde, minimizando desde el origen el im-
pacto ambiental.

Ademas de estos objetivos y proyectos, Mutualia cuen-
ta con un Comité Ambiental v de Prevencion de Riesgos
Laborales, formado por personas de distintas areas de la
organizacion, que sensibiliza, establece acciones y mide
los objetivos establecidos en el Plan de Gestion Ambiental.
Ademas, el Comité de Desarrollo Sostenible, vela en
todo momento por la correcta aplicacion de la politica de
sostenibilidad.

Algunas de las acciones desarrolladas durante el ejercicio
2020 han sido:

» Utilizacion de bolsas/sacos de tela en lugar de material
de plastico para los Servicios de tintoreria y lavanderia.

» Sustitucion de los neceseres para pacientes por bolsas
de tela con productos 100% ecologicos de envases de
almidon de maiz, celulosa y fibras de trigo.

» Fomento del ahorro energético: Servicio de traslado de
pacientes en el que se valora la formacion de los con-
ductores en eco-conduccion v la utilizacion de vehiculos
con mejor calificacion energética entre otros.

» Fomento de la eficiencia energética en los edificios de
Mutualia, siendo un ejemplo el expediente de sustitu-
cion de las carpinterias de las ventanas para la mejora
energética del edificio de Henao.

» Responsabilidad en el consumo, por ejemplo, a la hora
de solicitar entre los requisitos técnicos tintas ecologi-
cas y papeles no clorados en el caso del expediente de
Diseno grafico, maquetacion.

» Reciclabilidad de los embalajes: Se solicita este criterio
en sendos expedientes de suministros sanitarios como
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es el caso del expediente de suministro de agujas eco-
genicas entre otros.

» Expedientes que fomentan la utilizacion del transporte
publico y los servicios sostenibles.

» Digitalizacion de la documentacion que se genera en
todos los expedientes.

» Sustitucion de las bolsas de patata grandes vy pequenas
para pacientes por bolsas de papel 100% reciclado.

» Valoracion de aspectos energéticos y medioambienta-
les de los equipos adquiridos que se adquieren, tenien-
do en cuenta el menor consumo energético, consumo
de emisiones, ruido, etc.

» EI 100% de los expedientes de servicios sanitarios publi-
cados, exige a la empresa adjudicataria la obligacion de
adoptar las medidas necesarias para dar cumplimiento
a lo previsto en la normativa de la comunidad auténo-
ma en la que se desarrolla el servicio, sobre medidas de
seguridad de pacientes que reciban asistencia sanitaria
en los centros vy servicios sanitarios, debiendo notificar
si durante la asistencia sanitaria hubiere algun incidente
o efecto adverso.

Son muchas otras las acciones desarrolladas en toda la or-
ganizacion y que, directa e indirectamente, impactan en el
medioambiente, destacando como ejemplo de las mismas
la sensibilizacion que se ha desplegado a través de diver-
sas campanas, tanto a nivel interno en el portal corporativo
Elkargune y Yammer, como a nivel externo, destacando por
ejemplo, la campana de comunicacion realizada con moti-
vo de la Semana Europea de la Prevencion de Residuos, en
la que durante toda esa semana se divulgaron articulos y
distintos materiales para la concienciacion y formacion de
los grupos de interés.

En el area de Gestion de Recursos, a la hora de realizar los
planes de gestion vy de planificar, disenar y desplegar las
acciones diarias, se tienen en cuenta los siguientes cinco
principios:

1. MINIMIZAR la compray uso de aquellos materiales que
tienen un fuerte impacto en el entorno.

2. COMPRAR con criterios ambientales y analizando la

necesidad de la compra.

GESTIONAR todos los residuos generados.

4. REUTILIZAR poniendo a disposicion de las areas y de
las personas los recursos que se van a “retirar”.

5. SENSIBILIZAR con acciones e iniciativas que se puedan
llevar a cabo en Mutualiay en los hogares.

w

8 expedientes realizados con criterios que valoran la presencia de las mujeres en la plantilla

L2 expedientes prevén criterios linglisticos

100% de las empresas proveedoras debe aceptar el Cédigo Etico de Mutualia.
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Tabla: Consumos de papel, cartén y toners

Consumos 2019 2020 AY %
Kilogramos de papel y carton 10.637 8.342,80 v21,57%
Kilogramos de papel y cartén por personat 15,97 12,85 v19,54%
Kilogramos de toners 1.011 936 v7,42%
Kilogramos de toners por persona' 1,52 1,44 v5,26%

Tabla: Residuos

Residuos 2019 2020 AY %
Kilogramos de papel y cartén 21.284 17.871 v16,04%
Kilogramos de papel y cartén por personat 31,96 27,54 v13,83%
Kilogramos de toners 3.904,03 2.704,50 v30,73%
Kilogramos de toners por persona' 5,86 4,17 v28,84%
Kilogramos de luminarias 149,02 63,44 v57,43%
Kilogramos de luminarias por persona? 0,22 0,09 v59,09%
Kilogramos de pilas? 314 276,08 v12,08%
Kilogramos de pilas? por persona? 0,47 0,41 v12,77%
Kilogramos de plastico 1.597 1.230 v22,98%
Kilogramos de plastico por personat 2.4 1,89 v21,25%
Kilogramos de biosanitarios contaminados 1.538,50 1.888,2 A22,73%
Kilogramos de biosanitarios contaminados por consulta® 0,00732 0,012 A63,93%
Kilogramos de medicamentos desechados 172 184,5 A7,27%
Kilogramos de medicamentos desechados por consulta® 0,00082 0,00115 ALO,24%

(1) Sobre plantilla media
(2) Pilas de uso en Mutualia y aportadas por las y los usuarios en nuestros puntos de recogida
(3) Consultas: Primeras, sucesivas e intervenciones quirurgicas (210.183 en 2019y 160.447 en 2020)

sanitarios, debido sobre todo, a las estrictas normas de
seguridad exigidas en los entornos sanitarios.

La situacion de pandemia ha tenido un importante efecto
sobre los consumos y la generacion de residuos, viéndo-
se reducidos todos los indicadores excepto los residuos

Gestion

Tabla: Consumos de energia por fuente

Consumos
Gigajoules de eléctrica (verde)
Gigajoules de gas natural
Gigajoules de biomasa
Gigajoules de gasoil*

Gigajoules de cogeneracion

TOTAL 14.855,59

o
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2019 2020 AY %
8.877,76 8.343,40 v6,02%
3.761,90 3.144,05 v16,42%
2.115,82 1.997,49 v5,59%

100,1 97,66 V2,44%
24,03 17,53 v27,04%

13.600,12 v8,45%

(1) Gasoil consumido por el microbus utilizado en la linea de transporte de personas entre el centro administrativo de Camino y la Clinica Pakea en Do-

nostia/San Sebastidn.

El consumo de energia también se ha visto afectado por
la situacion de pandemia. Por un lado, la disminucion de
la actividad v, por otro, la generalizacion del teletrabajo en
un tercio de la plantilla, ha supuesto una bajada global del
del 8,45%.

En el consumo de agua, por ejemplo, la reduccion ha sido
aun mas significativa, con un 23,52% con respecto al ano
anterior.

Grafico: Consumos de energia y agua

61,35% 23,12 %

Electricidad Gas Natural

La energia eléctrica sigue siendo la fuente mas utilizada,
representando el 61,35%, frente al 37,31% de la energia
térmica.

De los 18 centros de Mutualia, mas del 80% del consumo
energético se concentra en los tres hospitales, sobre todo
en energia eléctrica y térmica.

14,19 % 8.551,88 M3

Qg

20

-
é

Biomasa




88 | 2020 - Memoria Anual > mutualia

4.3 Servicios

El reto estratégico para el ambito de Servicios es "Prestar
servicios personalizados excelentemente valorados por
los grupos de interés".

Las coberturas que las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social pueden prestar a sus empresas asocia-
das y trabajadoras y trabajadores adheridos estan regula-
das por ley y son las mismas para todo el sector.

En este sentido, las personas de Mutualia no se limitan
a prestar un servicio tal cual, se esfuerzan en mejorar la
forma en la que se gestionan estas coberturas, disenan-
do servicios de valor anadido que las complementen vy

Actividades preventivas

A pesar delasituacion de pandemia, la actividad preventiva
se ha mantenido en muy buenos niveles durante el 2020,
aunque las visitas a las empresas y las actividades que tie-
nen que ver con los analisis de accidentes y enfermedades

Tabla. Resumen de actividades preventivas

Concepto
Visitas a empresas
Estudios de siniestralidad
Analisisde ATy EP
Destinatarios/as de material divulgativo de prevencién?
Consultas en prevencion

Campanas de prevencion

N°jornadas/talleres
Aula Mutualia Prevencion

N° asistentes

N° cursos ofertados
Campus Virtual de Mutualia
N° asistentes

(1) Los destinatarios pueden repetirse.

YouTube YouTube

Escuela de la Voz

Escuela de Gestion de Estrés

que hagan mas eficiente su ejecucion, con el fin Gltimo de
satisfacer las necesidades y expectativas de las empre-
sas asociadas, trabajadoras y trabajadores protegidos v
adheridos.

Como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social,
Mutualia esta sujeta a una frecuente actualizacion nor-
mativa que obliga a adaptar continuamente muchos de los
servicios en muy poco tiempo.

Estos cambios, necesitan también una estrategia de co-
municacion muy agil con los grupos de interés vy para ello,
se dispone de distintos canales y formatos que se adaptan
a la tipologia de cada uno.

profesionales, si se han visto reducidas como consecuen-
cia de las restricciones del Estado de Alarmayy la reduccion
de la actividad de las empresas.

2019 2020
325 217
670 584
240 180

322.281 346.300

1.282 1.198
73 64
50 31

1.037 910
31 40
51 1.025

YouTube

Ejemplo videos Mutualia ON

Servicios

Aula de prevencion de Mutualia

En el ano 2020, a partir de la fecha de la declaracion del
Estado de Alarma, muchas de las actividades programa-
das quedaron suspendidas, obligando a realizar una adap-
tacion rapida a la nueva situacion y ofreciendo alternativas
a laimparticion presencial de las jornadas. Es por ello que
la gran mayoria de las jornadas/escuelas y talleres se han
ofrecido en formato WEBINAR.

La pandemia también ha condicionado la tematica de cier-
tas jornadas y seminarios, que han tratado temas relacio-
nados con esta excepcional situacion, como es el caso del
teletrabajo.

1. Jornadas y seminarios:

» Absentismo hoy, obligados a actuar

» COVID19, experiencias empresariales en el retorno a la
actividad para medianas v grandes organizaciones del
sector industrial y sanitario

» COVID19, experiencias empresariales en el retorno a la
actividad para pymes y micropymes de varios sectores

» SO 45.001, sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo

» Prevencion, gestion de ausencias y COVID19

2. Escuelas y talleres:

» Escuela devoz

» Escuela de gestion de estrés

» Ergonomia para un teletrabajo saludable

» Herramientas para conciliar teletrabajo, vida personal y
familiar

» Mutualia On para prevenir el estrés muscular en
teletrabajo.

» Gestion de ausencias. Protocolo de bajas médicas y pro-
tocolo de gestion de permisos.

» Pausa activa (Mutualia On)

» Tonificacion y descarga muscular (Mutualia On)

mutualia | mutualia

e e ®
()mutualia \/E y (E)mutualia
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WEBINAR 2:

COVID19,

experiencias empresariales
en el retorno a la actividad
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En 2020 se han actualizado y publicados manuales dedi-
cados a "Como trabajar con pantallas de visualizacion de
datos", "Prevencion de riesgo ante presencia de materiales
con amianto", "Coordinacion de actividades empresariales"
y "Manual de autogestion del estrés”

También han sido muchas las publicaciones de fichas
y folletos, como las dedicadas a "Posturas forzadas" o
las relativas a situaciones de "Empuje y traccion". Pero
la situacion de pandemia ha marcado la actividad de la
Asesoria de Prevencion de Mutualia durante el gjercicio
2020, a través de la cual se ha ofrecido a las empresas
asociadas y sus trabajadores vy trabajadoras, materiales y
herramientas para poder afrontar el trabajo en condicio-
nes de seguridad y hacer frente al riesgo de exposicion al
COVID19. Entre esos materiales se encuentran modelos
de planes de contingencia, fichas de informacion, videos
informativos y webinares especificos donde se han dado
pautas para facilitar el trabajo en la nueva situacion. Han
sido también innumerables las consultas realizadas por
las empresas asociadas y personal trabajador autdnomo
sobre las medidas a tomar para la vuelta segura al trabajo.

N
mutualia

mutualia

mutualia

Campus Virtual

Mutualia, dispone de un servicio educativo on-line con un
amplio catalogo formativo que garantiza una respuesta
inmediata a las necesidades de las empresas en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales, facilitando asi su
autonomia.

Este portal tiene como objetivo prioritario la sensibiliza-
cion de la poblacion protegida en la reduccion de la sinies-
tralidad laboral a través del conocimiento del riesgo y de la
mejora e integracion de los sistemas de gestion.

El Campus Virtual cuenta con tres tipos de actividades:
divulgativas, buenas practicas para trabajos especificos
y cursos basicos. Durante el ejercicio 2020, se anadieron
nuevos cursos para completar un catalogo de 40, la ma-
yoria con tematicas dedicadas a la situacion de pandemia
como: "Coronavirus y prevencion de riesgos laborales’,
"Teletrabajo" o "Riesgos bioldgicos. Exposicion al nuevo
Coronavirus".

mutualia

Teletrabajo

Nt

mutualia
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Servicios

Campus virtual
de mutualia

Actividades educativas en Prevencion de Riesgos Laborales

Mutualia amplia su propuesta educativa en prevencion

de riesgos laborales mediante el Campus Virtual de
Mutualia, ofreciendo la posibilidad de desarrollar estas
actividades sin necesidad de realizar desplazamientos,
desde el propio centro de trabajo y con toda

la disponibilidad horaria. @

n El Campus tiene comio objetivo prioritario la
sensibilizacion en la reduccion de la siniestralidad
laboral a través de la educacién en prevencion y el
conocimiento de los riesgos laborales, enmarcads
en la integracion de |a prevencion en la organizacion
de la empresa

Las actividades estan dirigidas a empresas asociadas
y personas protegidas por Mutualia. El contenido
del campus, a excepcion de los cursos basicos,

&5 complementario a la formacion que debe
proporcionar la empresa a su plantilla, no
pudiendo en ningln caso sustituirse por ésta,

sssssssses 0|

La utilizacion del Campus Virtual
no tiene coste adicional para
la empresa ni para el alumno o
alumna que lo utilice

o
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Reconocimientos a la labor preventiva

Mutualia reconoce a sus empresas asociadas v trabajadoras y trabajado-
res autonomos adheridos, mediante dos premios:

» Zero Bidean: que reconoce a las empresas que contribuyen a la reduc-
cion de la siniestralidad laboral y trabajan hacia el objetivo final de cero
accidentes.

» Premio Mutualia: que se organiza con la colaboracion de Confebask,
ADEGI, CEBEK, SEA y Osalan, donde se pretende reconocer, difundir y
promocionar a aquellas empresas que destacan por haber desarrollado
un proyecto de investigacion, desarrollo tecnologico o innovacion en el
ambito de la prevencion de riesgos laborales. En el marco del Premio
Mutualia también se reconoce el esfuerzo y las buenas practicas que
se hayan realizado en las empresas en la promocion de la igualdad de
géenero.

Los dos premios, Zero Bidean que se otorgan anualmente y el Premio
Mutualia que se entrega cada dos anos y correspondia hacerlo en 2020,
tuvieron que ser suspendidos por la situacion de pandemia.

Miradas de Prevencion

La exposicion “Miradas de prevencion’, inaugurada en 2017, es una selec-
cion de 31 fotografias, seleccionadas entre mas de 1.000 fotografias que
han participado en el concurso Mutualia de fotografia sobre Prevencion
de Riesgos Laborales. La exposicion tiene caracter itinerante y se pone a
disposicion de empresas asociadas y organismos publicos. El objetivo de
esta muestra es ayudar a la reflexion y concienciacion sobre la importan-
cia de la prevencion de los riesgos laborales.

Durante el ano 2020, laitinerancia de la exposicion se ha visto reducida por
la situacion de pandemia, no obstante, Miradas de Prevencion se ha podi-
do divulgar en los ayuntamientos de Plentzia (enero 2020) y Portugalete
(Julio 2020)

6n de riesgos |al
encia de materiales con amianto (oilingoe)
el

nales musculoesqueléticas bilingoe)

Seguridad y salud en el trabajo
Trabajos con ordenador
Riesgos psicosociales
Seguridad vi
Riesgo er Bmicos

manual de cargas
Buenas practicas para tr.

Una vez superada la actividad educativa se puede
obtener la acreditacion correspondienta

Para méas informacion
www.mutualia.eus

O Contacte con NOSOros en
prevencion@mutualia.eus

7 :
H
Las actividades educativas se imparten
en maedalidad 100% on-line » h

argazki
n fotografica

begiradak

miradas

Video promocional Miradas de Prevencion
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Imagen: 1" premio concurso externo fotogrdfia de prevencién en 2020

Concurso de fotografia de prevencion

personas de Mutualia, y otro externo, dirigido a toda la
sociedad y cuyas fotografias finalistas las utilizamos para
nuestra exposicion de fotografia Miradas de Prevencion.

Como iniciativa para sensibilizar y concienciar sobre la
importancia de la prevencién de riesgos laborales, to-
dos los anos convocamos dos concursos de fotografia
sobre prevencion, uno interno, en la que participan las

Servicios adaptados a la tipologia de cada cliente

En Mutualia, se da servicio a una variada tipologia de
clientes. Se identifican como clientes a las empresas, a los
trabajadores v trabajadoras como demandantes de pres-
tacion econdomica o como pacientes de los centros sanita-
rios, a las personas trabajadoras autonomas, etc.

seguridad y mejorando la navegabilidad y accesibilidad.

Entre las herramientas WEB, se ha actualizado la
EXTRANET, que es la aplicacion que utilizan mas de 4.300
empresas vy asesorias colaboradoras para realizar la ges-
tion del diaadiade los procesos relacionados con Mutualia.
Esta distinta tipologia de entidades y personas a las que
se le prestan servicios vy las condiciones normativas a las
gue estan sometidas las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social, obligan a estar continuamente revisan-
do la cartera de servicios, para adaptarlos a los mismos y
procurar que la experiencia que tengan con Mutualia sea
la mejor.

De cara a las asesorias, se ha anadido la informacion de
las y los trabajadores autonomos, para que dispongan de
la misma informacion y capacidad de gestion que para sus
clientes empresas.

También, el area juridica de Mutualia ha mejorado el mo-
dulo de Consultas Juridicas para EXTRANET, que posibili-
ta el envio y acceso virtual a las distintas consultas que
planteen los usuarios, asi como la gestion interna de las
mismas en el area juridica.

Durante el 2020, hemos lanzado la carta de servicios vin-
culada a los valores de Mutualia en Ia que se establecen
unos compromisos contrastables.

La EXTRANET de Mutualia tiene también su version en
APP, la APP para empresas de la que, en el gjercicio 2020,
hemos lanzado una nueva version.

Muchos de estos servicios que se ponen a disposicion de
las y los clientes, tienen que ver con las herramientas di-
gitales. En este sentido, durante el ejercicio 2020, se ha
mejorado la pagina web, implantando nuevas medidas de

Servicios
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CONSULTA DE CONTINGENCIAS

Tipo de contingencia
I Accidente de trabojo
EF Enflermedad profesional
6 Obasrvaciin F 9.
] 1 Comtingencia comin

M. Accidente no laboral
Fecha accidenteicontingencia desde

Fecha aita desde

Imagen: Extranet de Mutualia

Nos Comprometemos a:

o Prestar una atencion humana,
profesicnal y de calidad, que
garantice el bienestar de nuestrasy
nuestros usuarios
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o Promover la accesibilidad continua a

todos nuestros servicios y disponer
de instalaciones confortables,
adecuadas y seguras para la

e Desarrollar y mantener canales

tecnoligicos en los servicios que
jprestamos, facilitando la relacién

digital con nuestras y nuestros

Estableciendo bempes mddmos para actuacianes
sanitarias on benaficio de las personas usuanas:

- Rehabilitacén: Mimo 72 horas desda su
prEscriptitn

o Intervencidn Quirkgica Maomo 15 das
desde su indicacion.

Bomedinica: Midmo 20 das

cesdo s incicacisn,
+  Prustus diagnisticas Magimo 7 dias desde
5U prescrpoon

| Desarrollando proyectos de humanizacién en el
| mibite sanitano. (Respetando of descanso/sueho
die las y Js pacentes. generando espacios para
familiarcs en hospitalzacion, ote]

Certificardo v auditanda extemamente la gestdn
incegral de nuesTos senioos: 150 9001 ala bestan
dela Cabdad

Proporcisnando flexidiidad horaria en la redizacian
de pruchas midicas en Resonanca Magnética,
Ecografia © rehabidacitn para trabaadores v
trabajadonss o stuaritn de alta medica para facidar
13 conciliacion.

Etendiendo @ todas las soicitudes de nuestras v
NESIFES DACENCES PAra LA (6 personal sanitario
asneua‘h

Certificando y audando extemmamente nuestra
asistenca senitaria para ofrecer la mibima seguridad
a Las v 05 pacientes:

 UNE 179003 2l Sstemade Gestion de Riesgos
para la Seguridad de Pacentes.
+ UNE 173006 af Sisterna para la Vighancia,
Prevenckin y Control de las Infecciones
I Relacionedas con la Asistencia Seniteria
DRAS).

0@39

Garantizanda un asesoramiento indhidualizado a
travks de U gestor o gestora personal para resolver
dudas y faoktar rdmites, ¥ estableckindd personas
de a en la gestidn de soicitudes de las
distintas prestaciones.

Actualizands semanalmente nUestra pagna web,
www.mutualiacus, onmackn 2 los senacios
v prestaciones Gue  gestioramas, facilitanda
nformackin de interés [ara nueshias empresas
asoiadas ¥ PErsonas USRS,

Argndignco 3 PUGSETas ¥ NUESIIoS URUANDS Con
eSpECAlSIEs 60 SMUACONES Serdbles (actidentes
gramves, dueh, ete)

Dando respuests a consultas juridicas de mestro
ambito de actuacsdn en un plaze inflerior a O dixs.

Slandp proactivos en o envia de infonmacién sobre
a5 prestaciones especiales y ce asistencia soclal
a aquellas personas que cumplen ks requisitos
de acceso. [Comunicamdn desde b Comision de
Prestaciones: Especiales y entrega do la Gula oo
Srestaciones. de Askstencia Social)

Dando respuesta perscnaiizada. a través de L
Oficina dg Dofensa de Chenta, al 100% da s quejas,
sugerencias 0 agradeimientes realizados on un
plans de 10 das.

ok

prestacién de los mismos.

Aseguranca la prestaciin de servicios san tarios 24k
al 32, y 1odes |os oixs del afe, 3 traves de nuestres

hospitales propics y MUSSITA fed e ASISLENCIA ey

concartada

Revisando ce forma continua los grados de
actesbbdad de nuestros servicios, y tendiendo a
las sugerencizs de Mejora promavidas par nuestras
persanas usignias.

Implementando sistemas de bucle magnético que
mejoren ka escucha a porsonas oon oéfiot audithve, ¥
promoviendo la Formacion de personas en el o de
la lengua de signos

Garantizardo 2 las v los usuarics la prestacidn de
servicios en s lenguas ofidales y facltardo la
COMUTNCACION en Olras IBnguas a traves de sistemas
©e tracucsién.

Auditanda externamente nuestras instalaciones
chteniendo cartficaciones de accesibibdad univorsal
reponacidas por argarksmos acred tados.
Certificando y awditanco externaments nucstras
instalaciones  y servicos y  cbteniendo las
certificationes:

« 150 14001 al Sstema de Gesticn Medo

Ambsental
« 150050001 al Sistema de Gestin Ensrghtaca,

Swo

Myudandc & nuestras § nuestros usuarics a
ertender ol cumphmients normatid, s posibies
procedimientos @ nformands caraments oo sus
derechos y oblgaciones.

Velanda por ba segueidad de los datos de nuestras v
MUEsos usuanos, trasladandose las dinectrices del
Reglamento General de Proteccdn de Datos iG0PR)

Garantizancioelcumplimssntode
conforme & nuestrosisterma ce Gobiermo Corporativn,
implantando mecansmas de prevencion de delitos e
incorporando la #tca on nuestnos procesos de toma
e BeCiSiones.

mathvasgente

Estableciendo un canal de denuncia ante cualquier
conducta que no Se Ajuste a la mis estricta legakdad
o2 nuestro Codga Erica.

Supervisando ruestra sistama de proteccén de la
infarmacian y de los catos a través da un Comité de
Segurdacl

Certificande y auditando @temaments NUESTIes

sstemas de control i seguricar

= IS0 27001 al Sistema de Gestibn de la
Segundiad de la informacign.

= UNE 13601:2017 al Sistema de Gestidn de
Compliance Penal.

00
c?%

usuarios y pacientes.

Ofreciends la Ofcina Virtual, coma un portal on-line
de accesa cantinuo v segura a distintrs servicios de
Mutualia

A través de |a extranat y APP para empresas que
afrece, entre otros, servickos <omo o médule de
eoFsultas jriicas, andlisic ce arcidentabidad vy
vajas, comprobackin de ceducciones, solcitud de
divoluciones, schicitud de botiguines. o soistud de
certificados

A travis de la APP pam personas usuanas e
asistercia saniaria y prestaciones, Favorecenda
& ACees0 A prowimas Ctas, a prussas ¢ informes, a
«¢obros da prestaciones a formularios de solizitud, a
prescripcianes sanitaris, ot

A través de los fonmularios web para la de sobcitud de
prestaciones econdmicas, |a solicitud de informacion
sobie Saruices e I MAtU O para enviar quajas.
SIECTENCIAS ¥ agradeomicntos

Establockenda canales digitales para la comunicacin
€00 AURSETAS | NULSTFOS USLANOS:

« Canal de rotificactn ce incdentes en
Segu dad de pacientes

= Partal de transparencin.

= [anal de aceesibilidad

00,
oo

Atendiendo de forma personalizada, a travis de
persanal benico de nuestra Asssoria en Prevention
Cargo a Cuotas las necesdades de actnidades
preventivas de b acodn protectora de la Segunicad
Social que dermanden las empresas, sus personas
trabajadoras ¥ 1S PErsenas autdnomas achendas
dontro da nuettr Smbito do actustién.

Agoyando @ nuestras empresas en la mejora de
sus resultados en sabad, desarrollando programas
basados en experiencias innovadoras: Broyecto
Mutualia On, Froesqueletes y Gula de Gestién de
Bursencias

Buscanco de forma activa y reconccienda las
bunas practicas de emprasas en segundad
bienestar, y en beneficio oo la salud da sus personas:
Reconocimentos OBdean y Premio Mutualia.

Sumninstrande botiguh de primercs auxlos a
nuesiras emoresas asotiadas en menes de 8 fas
desde su sobciud

Promocionande en ruestra sociedad la importancia
de la salud y lo prevencén de riesgos Laborles:
Progecto Mutuaba Gartea v Exposcion “Miradas de
Provencién

@o

Cercania Eficiencia Profesionalidad Vanguardismo Transparencia Equipo

Imagen: Carta de Compromisos. (pulsar sobre la imagen para ver ampliada)
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Imagen: Grupo de escolares que aprenden a realizar maniobras de reanimacion en el proyecto Gaztea

En el ano 2017, se lanzo el proyecto Gaztea, con laidea de
dar a conocer el mundo de las mutuas, la prevencion y la
actividad sanitaria a grupos de escolares. Esta iniciativa,
que cuenta con una valoracion extraordinaria por parte de
los colegios, alumnos y profesores, consiste en una visita
de las alumnas y alumnos a las instalaciones de Mutualia,
donde se les cuenta lo que es una mutua, se realiza un
taller de prevencion y se les ensena, entre otras cosas,
consejos sobre como sentarse correctamente en clases o

Relaciones de cercania

Los servicios y herramientas digitales son importantes
porque facilitan mucho la gestion con los clientes, pero sin
duda, las relaciones cercanas y personales, deben prevale-
cer y mantenerse, no en vano, la cercania es uno de nues-
tros valores mas importantes. Obviamente, estas relacio-
nes cercanas, se han visto afectadas por la situacion de
pandemia, donde el contacto se ha seguido manteniendo,
pero mediante otros canales menos personales.

La figura del gestor integral representa en gran medida
esta cercaniay es una parte esencial en las relaciones con
las y los clientes. También la concentracion geografica de
Mutualia y el nimero de hospitales y centros sanitarios de
que dispone, facilitan esa cercania.

Estas situaciones de proximidad nos permiten estrechar
relaciones y compartir conocimiento, como en las reu-
niones de area con las empresas de una determinada zona

cuando estudian en casa, sobre como visualizar pantallas
o dispositivos moviles, etc., recibiendo también formacion
en primeros auxilios y técnicas de reanimacion.

Este proyecto se suspendio debido a la situacion de pan-
demia v al caracter presencial de esta actividad. Se vol-

vera a activar en el momento en el que las condiciones lo
permitan.

For% :
mutualia

o los encuentros para tratar un tema concreto, como ha
sido en los casos de la Gestion de las Ausencias.

Uno de los lugares de encuentro mas importantes es el
Foro Mutualia, que se realiza desde el Area de Gestion en
colaboracion con la Asesoria Juridica y que esta dirigido a
las empresas y asesorias colaboradoras y que, también ha
quedado suspendido en el ejercicio 2020 por la situacion
de pandemia.

Servicios

Acercar promoviendo la accesibilidad

Zeinuka

El compromiso de hacer accesibles nuestros edificios para
todos los clientes es una evidencia, pero la accesibilidad
abarca mucho mas que eso y es algo que se tiene muy en
cuenta en Mutualia.

El proyecto Zeinuka garantiza una asistencia sanitaria de
calidad y segura para las personas sordas y con déficit
auditivo.

En el ano 2020, nuestra actividad ha estado enfocada en
detectar personas que estuvieran interesadas en parti-
cipar en la formacion de lengua de signos, formacion de
caracter interno vy llevada a cabo por organismo oficial,
para ir constituyendo un equipo de referentes en lengua
de signos que garanticen una asistencia de calidad y que
cubra las necesidades de este colectivo.

En la actualidad, contamos con 9 personas referentes, con
titulacion vy en formacion de lengua de signos vy un equipo
que gestiona las necesidades de las personas sordas para
ir dando respuesta a las mismas e integrar los mecanis-
MOs necesarios para alcanzar el objetivo.

Para que las personas que vienen a nuestros centros
identifiqguen qué personas de Mutualia pueden comuni-
carse con el Lenguaje de signos, hemos elaborado chapas
identificativas.

Rehabilitacion en casa

Fisioa Etxean

En el gjercicio 2019, un ano antes de la pandemia, Mutualia
implantoé un servicio de tele-rehabilitacion llamado Fisioa
Etxean, donde las personas que han recibido o reciben
tratamiento de rehabilitacion en los centros de Mutualia,
pueden realizar distintos ejercicios desde su domicilio o
cualquier lugar a través del teléfono movil con la App de
Mutualia.

Este servicio resultdo ser premonitorio cuando, en marzo
de 2020, comenzd la pandemia vy se tuvieron que adaptar
muchos de los servicios, resultando ser una ayuda muy
importante y un valor anadido para las y los pacientes de
Mutualia.

El personal rehabilitador asocia a cada persona, desde
la propia historia clinica, los ejercicios a realizar segin
su indicacion, creando rutinas personalizadas y adapta-
das a las condiciones del hogar, que ayudan a una mejor
recuperacion.

Cada ejercicio puede ser valorado por las personas usua-
rias, lo que nos permite hacer un seguimiento de los
mismos y adaptarnos mejor a las necesidades de las vy los
pacientes.

Propiozeptiboa

Alrean hizkiak
marraztea
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Las sugerencias de nuestras y nuestros clientes nos ayudan a mejorar

PREMIO A LA MEJOR

SUGERENCIA

Queremos reconocer y premiar la mejor sugerencia que
conlleve una mejora de la calidad de nuestros servicios

Para participar puedes hacerlo desde
cualquiera de nuestros centros o enviar un
email con Lus datos ¥ sugerencia a la SitJ1IlP."I|[-'

direccion de email: sugerencias@mulualia.es
%
El plazo de presentacion Podra participar cualguier La persona
finalizara el Persona cuya empresa ganadora
31 de diciembre de 2020 esté asociada a Mutualia en el recibira un iPad
momento del fallo del jurado,
.
mutua | 1a www.mutualia.eus

Premio a la mejor sugerencia

Todos los anos, en el dltimo trimestre, Mutualia lanza un
premio para que las y los clientes, realicen sugerencias
sobre los servicios que se prestan. Este es un canal para
la identificacion de mejoras y para reconocer aquella idea
que ayude a mejorar la calidad de los servicios. Esta inicia-
tiva, dirigida a todas vy todos los trabajadores de las em-
presas asociadas y de asesorias colaboradoras, busca su
implicacion y colaboracion.

En 2020, se convoco la novena edicion del premio que se
suele entregar coincidiendo con la celebracion del Dia del
Cliente en Mutualia. A pesar de realizarse en unas condi-
ciones extraordinarias por la situacion de pandemia, conto
con una participacion similar a otros anos, resultando ga-
nadora la sugerencia presentada por Mariano Moro Santos
trabajador de Gobierno Vasco, que con su propuesta ayu-
dara a Mutualia en el proceso de transformacion digital v
en la mejora de la atencion a los pacientes del area sanita-
ria, facilitando el acompanamiento digital y respetando la
proteccion de datos de los usuarios.

Ademas del premio que se entrega a la persona ganadora,
Mutualia se compromete a implementar la sugerencia.

Tecnologias y equipamientos apropiados para el diagnostico y la asistencia

Durante el ano 2020, se ha seguido aplicando la tecno-
logia 3D para disenar ortesis a medida utilizando la inge-
nieria inversa, sin necesidad de radiar al paciente. En este
caso, la ingenieria inversa es un proceso llevado a cabo
con el objetivo de obtener el diseno de la zona anatomica
que sea de interés médico. A partir de una copia de la zona
afectada se pueden crear, gracias a la impresora 3D, féru-
las u ortesis personalizadas que faciliten la curacion del
paciente, tal y como explicamos en el video con el enlace
al pie de pagina.

YouTube

Impresion 3D en Mutualia

Una de las unidades de referencia de Mutualia es
Laboratorio de Biomecanica formada por 6 especialistas
en medicina fisica y rehabilitacion y 3 fisioterapeutas que
cuentan con el equipamiento tecnologico mas avanzado
para medir la fuerza y movilidad de las personas que han
sufrido un accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Desde esta unidad, no solo se presta servicio a las y los
pacientes de Mutualia, también se realiza de valoracion de
personas derivadas de otras Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social o del propio Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

YouTube

Laboratorio Biomecanica

Servicios

Humanizamos la asistencia sanitaria

El Plan de Humanizacion de asistencia sanitaria es un
compromiso activo para anadir valor a la atencion que se
presta, se trabaja en una hoja de ruta para seguir mejoran-
do vy consolidar a Mutualia como referente, favoreciendo
una cultura de atencion a la persona por encima de la pa-
tologia con el objetivo de que los mutualistas se sientan
tratados de forma Unica y personal.

En 2020, se ha trabajado en la actualizacion de la carta de
derechos y obligaciones de los pacientes, aunque destaca
como accion principal las mejoras en el abordaje integral
del dolor, habiéndose realizado una instruccion del dolor
agudo en urgencias. Se ha disenado la inclusion de la es-
cala EVA en GEHITU v se ha creado un equipo de mejora

Espacio H

La humanizacion no solo afecta a la forma de realizar la
asistencia sanitaria. La humanizacion pasa también por los
espacios sanitarios, de como hacerlos mas agradables y
comodos, de como pasar, por ejemplo, de una sala de es-
pera convencional a una sala de espera "Espacio H', donde
pacientes y acompanantes se sientan como en casa.

Suenon

Descansar mientras las personas se encuentran en un
ingreso hospitalario, no solo afecta al grado de confort,
también mejora los tiempos de recuperacion. Mutualia, se
ha adherido al proyecto Suenon que tiene como objetivo
facilitar y cuidar el sueno de las personas hospitalizadas vy
que ha sido promovido por la Unidad de investigacion en
Cuidados de Salud del Instituto de Salud Carlos Ill.

A lo largo de 2020, se ha seguido incorporando medidas
para facilitar el descanso nocturno de las personas ingre-
sadas, implantandolas en las dos clinicas de Mutualia que
cuentan con ingreso hospitalario, incidiendo sobre aque-
llos factores que afectan mas al descanso, como laluzy el
ruido. Asi, se apagan las luces innecesarias, se cierran las
puertas de las habitaciones, se ofrecen antifaces, se mi-
nimiza el ruido de alarmas, se evitan las conversaciones
en los pasillos, y se adapta el aparataje y las ruedas de los
carros para que emitan el menor ruido posible.
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en dolor cronico y neuropatico a imagen y semejanza del
creado para el de dolor agudo.

Estas acciones y proyectos muestran el compromiso de
Mutualia con la Mejora Continuay la Gestion Avanzada, con
la ambicion de alcanzar un estilo coherente y compartido
en todo el Area Sanitaria, como sefal de respeto y consi-
deracion hacia las vy los usuarios, impulsando las acciones
que buscan la atencion centrada en la persona, evitando,
en la medida de lo posible, los efectos favorecedores de
deshumanizacion como la tecnificacion, la rotacion de
personal, el trabajo a turnos v las propias estructuras que
separan a profesionales sanitarios y pacientes.

Imagen: Espacio H
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Edificios e instalaciones

Para prestar un servicio de calidad es necesario contar
conunas instalaciones confortables, seguras y accesibles,
y para ello, es necesario una continua intervencion en el
mantenimiento y mejora de los centros.

Durante el ejerciciode 2020, se hanllevado a cabo las obras
de los nuevos centros de Gernika y Bergara. Mutualia ya
contaba con centros asistenciales en las dos localidades,
pero que, por distintos motivos, como la mala accesibi-
lidad, reducido espacio, etc. no cumplian con los nuevos
estandares de calidad seguidos en todos los centros de
Mutualia. Por ello, se optd por un cambio de ubicaciony la
realizacion de las obras de acondicionamiento.

En el caso de Gernika, se realizd una inversion de unos
420.000€ en su adecuacion y equipamiento, configuran-
dose un centro de unos 250 metros cuadrados, donde des-
tacan dos consultas médicas, una sala de curas, una sala
de radiodiagnostico con equipamiento de dltima tecnolo-
gia y una zona de rehabilitacion de 62 metros cuadrados.

En cuanto al nuevo centro de Bergara, se pudo encontrar
una ubicacion muy cercana a la anterior, en una zona bien
situada para poder dispensar atencion a unos 9.000 tra-
bajadores protegidos de Mutualia en esa zona. La inver-
sion para este nuevo centro se acerco a los 600.000€ y
cuenta con una superficie de unos 350 metros cuadrados,
con cuatro consultas médicas, una sala de curas, una sala
de radiodiagnostico y una zona de rehabilitacion de 82
metros cuadrados.

Imagen: Zona de rehabilitacién del nuevo centro de Mutualia en Gernika.

Mutualia ha disenado estos dos centros cumpliendo con
los criterios de sostenibilidad y accesibilidad reconocidos
en todos nuestros centros. Por ello, y tras pasar una au-
ditoria en accesibilidad, ambos centros han conseguido la
maxima puntuacion de 5 estrellas.

Como otro hecho relevante ocurrido en 2020 y que tiene
que ver con la calidad de nuestros instalaciones, esta la
Certificacion Q Sostenible Evolution Excellence Plus ob-
tenida por el Hospital de Alta Resolucion de Mutualia en
Vitoria-Gasteiz.

1 A

Imagen: Marta Barredo, vicepresidenta 2? de Mutualia, recibe la Q Sos-
tenible de la mano de Antonio Montaho, presidente del Consejo Interna-
cional de Empresa Sostenible (CIES).

Servicios

L

Imagen: Vista exterior del nuevo centro de Mutualia en Bergara.

Servicios juridicos

El area de Asesoria Juridica de Mutualia, ademas de la
propia actividad juridica que garantiza la gestion de los re-
cursos publicos con responsabilidad, asegurando que las
personas solicitantes de las distintas prestaciones sean
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las que tienen el derecho a recibirlas, presta también ser-
vicios a las y los clientes, dando respuesta a sus consultas
juridicas planteadas.

Tabla: Resumen de la actividad propia de asesoria juridica

Resoluciones recibidas sobre determinacion de contingencia de ATy EP

del Instituto Nacional de la Seguridad Social

V24,71%

Resoluciones recibidas sobre Incapacidad, Muerte y Supervivencia (IMS) A2,2%

Sentencias notificadas sobre determinacion de contingencia/IMS y varios

v21,51%

Tabla: Servicios de consultas juridicas de personas, empresas y asesorias.

Numero de consultas tramitadas

Plazo medio de respuesta (en dias)

v63,27%

V40,78%
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Comunicacion con los grupos de interés

Durante el ejercicio 2020, Mutualia ha seguido avanzando
en el desarrollo del modelo de comunicacion digital impul-
sado en los Gltimos anos y que ha resultado imprescindible
para su relacion con los grupos de interés en la situacion
de pandemia. Nunca habia sido tan necesario aprovechar
las herramientas que la digitalizacion proporciona para
no dejar de comunicarnos con las empresas, asesorias v
pacientes.

La situacion de incertidumbre y miedo que se habia insta-
lado en las empresas asociadas y trabajadoras y trabaja-
dores autonomos, necesitaba de una respuesta inmediata
para dar asesoramiento y soporte. Por ello, se dirigio la
mayor parte de la actividad comunicativa hacia una co-
municacion de servicio adaptada a esas nuevas circuns-
tancias. En ese sentido, uno de los formatos mas utilizado
fue el de los newsletters personalizados a la tipologia de
cada cliente y que, estaban dedicados exclusivamente a
temas relativos a la pandemia, llegandose a enviar hasta
161 newsletter de este tipo a unas 27.415 cuentas de mail
receptoras con una tasa de apertura cercana al 50%.

Uno de los grupos de interés mas demandante de infor-
macion fue el de trabajadoras v trabajadores auténomos,
colectivo que, cada poco tiempo, se veia afectado por
cambios legislativos relativos a la prestacion del desem-
pleo por cese de actividad. Durante el ejercicio 2020, se
llevaron a cabo cuatro cambios normativos importantes
que introdujeron nueve motivos distintos de acceso a esta
prestacion, produciéndose una casuistica enorme que re-
queria mantener una comunicacion continua con las ase-
sorias vy las personas afectadas.

La pagina web de Mutualia ha sido también una herra-
mienta muy importante para la comunicacion durante la
pandemia, donde practicamente se han duplicado los indi-
cadores de uso respecto al ejercicio 2019.

En cuanto a las redes sociales, aunque la penetracion
de sector de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social en el mundo de la social media no es muy signifi-
cativo, poco a poco, los grupos de interés las consideran
como un canal complementario. La situacion de pandemia
también ha acelerado este proceso en Mutualia, mejoran-
do sensiblemente todos los indicadores, salvo el de videos
publicados en youtube, aunque este dato no es relevante
ya que, el alto nivel de produccion del ejercicio 2019, se
debio basicamente a los videos de rehabilitacion virtual del
programa Fixioa Etxean, cuyo catalogo esta cada vez mas
completo.

La actividad sanitaria, aunque con menor intensidad, man-
tuvo el servicio durante todo el 2020 y las personas que
venian a los centros de Mutualia debian encontrarse unas
instalaciones que les diesen confianza. Para ello, se lanz6
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mutualia

la campana “Mutualia Segura’, con un amplio despliegue Tabla: Indicadores WEBY Redes Sociales
en senalética y carteleria dirigida a las vy los pacientes y

también a las personas que trabajan en Mutualia. Se elimi-
naron los soportes informativos en papel y se introdujeron
modelos digitales como el codigo QR. Esta campana de
comunicacion de "Mutualia Segura” se traslado también
a las empresas asociadas a través del Departamento de
Prevencion con el nombre de “Empresa Segura”

Publicaciones 1.044

A2,65%
Twitter

Seguidores 866

1.015  A17,21%

Publicaciones 326 370 A13,50%

Pero, en el gjercicio 2020, no toda la actividad comuni-
cativa se ha centrado en la informacion de servicio. Para
Mutualia es muy importante realizar una comunicacion
corporativa que traslade a su entorno, centrado basica- Videos

mente en Euskadi, su proposito, sus valores y la cultura publicados 145 39
corporativa, entendiendo que el valor de una empresa va
mas alla de la mera generacion de riqueza economica. En
el ejercicio 2019, Mutualia fue una empresa pionera en
el calculo del valor social e introdujo esa informacion, por
primera vez, en la memoria de ese ano.

Linkedin

Newsletters

Seguidores 1.691

2.066  A22,18%

v73,10%

Visualiza-

. 41.313
ciones

55.907

435,33% You
\° de Tube

. 199.724
sesiones

383.242  A91,89%

Para Mutualia, el compromiso con la sociedad donde de-
sarrolla su actividad se ha convertido en un elemento pro-
pio de su identidad vy, para proyectarlo hacia sus grupos de
interés, ha lanzado el proyecto "#mutualiakm0", que eng-
loba los criterios como cercania, sostenibilidad o empresa
ciudadana. Este proyecto centrara gran parte de la accion
comunicativa en los proximos anos.

N° visitas a

paginas 453.247

817.697  A80,41%

Tabla: Numero de publicaciones digitales

Un ejemplo de ese compromiso con la sociedad es la ges-
tion linglistica, considerada esencial, mas alla del mero
cumplimiento normativo que una comunidad con dos idio-
mas oficiales pueda imponer. Mutualia tiene muy presente
que debe atender a la preferencia de las personas a la hora
de elegir el idioma en el que quieren comunicarse con la
mutua y, ademas, contribuir y fomentar el uso del euske-
ra como idioma propio de la sociedad donde desarrolla la
mayor parte de su actividad.

Mutualiai v27,27%

MutuaLEX v33,33%

Newsletters de PRL v8,00%
Newsletters otros

COVID19/CATA A91,67%

www.mutualia.eus
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4.4 Clientes y Mercado

Los tres Ambitos Estratégicos vistos hasta ahora,
Personas, Gestion vy Servicios, tienen como objetivo la
orientacion hacia los clientes vy el mercado. Somos un
equipo de personas, que gestionamos unos recursos
econdmicos en base a un modelo de gestion avanzada y
que prestamos unos servicios de calidad adaptados a las
necesidades de nuestros clientes dentro de un mercado
muy especifico vy regulado.

Durante el ejercicio 2020, a pesar de la situacion de pan-
demia, Mutualia ha alcanzado la cifra mas alta de personas
protegidas, con una afiliacion media total de 403.372 per-
sonas. Elincremento sobre el ano anterior ha sido de un
0,72% en el total, repartido en un 8,63% en el colectivo de
autonomos, alcanzando las 49.324 personas protegidas,

y una leve reduccion de 0,30% en las vy los trabajadores
por cuenta ajena, situandose en las 354.025 personas
protegidas.

El 94,06% de todas las personas protegidas se concentran
en Euskadi y el 5,94% restante se distribuyen por el resto
del Estado, principalmente en zonas limitrofes a la CAPV y
en Madrid. Esta circunstancia ha permitido que el impacto
de la pandemia en el nimero de personas protegidas haya
sido pequeno, ya que en el colectivo de Mutualia tiene un
menor peso el sector de la hosteleria y la actividad relacio-
nada con el turismo, que es la que se ha visto mas afectada
por la pandemia. Ademas, la utilizacion de los ERTEs por
muchas de las empresas ha permitido el mantenimiento
de las plantillas.

Grafico: Personas protegidas. Afiliacion media en contingencia profesional

400.488  403.349

A0,71%
355.081 354.025
v0,30%
45.407 49.324
A8,63%
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuenta Propia CP Cuenta Ajena CP Total CP
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Grafico: Personas protegidas. Afiliacion media en contingencia coman

226.302 226.789
180.674  177.283 AD:22s
v1,88%
45.628 49.506
A8,50%
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Cuenta Propia CC Cuenta Ajena CC Total CC

Grafico: Personas protegidas en contingencia profesional, distribucion por territorios
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Calidad Asistencial

Durante el ejercicio 2020, en Mutualia se han alcanzado
todos los objetivos de calidad asistencial y de calidad de
servicios al cliente. La percepcion de las y los pacientes si-
gue siendo muy buena como se vera mas adelante en los
resultados de la encuesta de satisfaccion.

El nivel de quejas se ha reducido con respectoa 2019, aun-
que no en la misma proporcion que la reduccion general de

Tabla; Indicadores de Calidad Asistencial

Indicador

Dias de Lista de Espera Quirurgica

Estancia media de los pacientes ingresados (dias)

Tasa de cirugias aplazadas por causa de la organizacién
Dias de demora para consulta de Rehabilitacion

Dias de demora para Fisioterapia

Dias de duracion media de los procesos de baja en
Fisioterapia

Porcentaje de pacientes que esperan mas de 20 min. para
una consulta

% Ambulatorizacion de los procesos quirurgicos
% Pacientes ambulantes

Tiempo de espera para realizaciéon de RM e informe (dias)

Tiempo de espera para realizacion de Ecografia e informe
(dias)

Tiempo de espera para realizacién de Prueba de
Biomecanica e informe (dias)

Tiempo de espera para atenciéon en Urgencias o en primera
consulta (minutos)

Tiempo de espera para atencién en consulta sucesiva
(minutos)

(1) % de cirugias que no hacen noche en el hospital

actividad de asistencia sanitara provocada por la situacion
de pandemia. En el indicador que mide el indice de quejas
por cada 10.000 actos asistenciales (se suman ingresos,
cirugia sin ingreso, consultas y urgencias), Mutualia ha
obtenido un resultado de un 21,11, muy por debajo de los
indicadores media de hospitales publicos, que se sitta en
torno a 24-26.

2019 2020
7,01 7,96
2,81 2,76
1,90% 0,32%
1,43 1,48
0,96 0,98
40,38 48,56
5,82% 6,12%
60,33% 60,79%
64,08% 63,12%
2,53 2,79
5,95 6,41
7,74 7,38
9'30" 10'16"

624" 5'56”

Clientes y Mercado

Grafico: Indicadores destacados de Calidad Asistencial

7,96 2,79

Dias de espera para
los resultados de una
resonancia magnética

Dias de espera
quirdrgica

Tabla: Indicadores de Seguridad de Pacientes

Indicador

Tasa de reintervenciones

Tasa de reingresos

Tasa de reacciones transfusionales

Porcentaje de informes de alta entregados en mano al alta
Numero de guias nuevas o revisadas, relacionadas con la SP
Tasa de ulceras por presion en paciente ingresado

Tasa de caidas en paciente ingresado

Tasa de infecciones de tracto urinario en paciente ingresado

Tasa de infecciones por catéter venoso en paciente
ingresado

Tasa de infeccion de herida quirurgica
Tasa de Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria
Porcentaje de Checklist quirurgicos realizados

Porcentaje de Consentimientos Informados existentes

Tasa de consentimientos informados correctamente
cumplimentados

Ndmero de incidentes de seguridad notificados a través del
Sistema de Notificacién

556"

Tiempo de espera
para atencion en
consulta sucesiva

2,70%
0,61%
0,0%

100%

0,05%
0,10%
0,09%

0,0%
1,69%
1.51%

99%

100%

99%

27
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10'16”

Tiempo de espera
para atencion en
urgencias

3,04%
0,15%
0,0%
100%
13
0,10%
0,0%

0,0%

0,0%

1,17%
1,09%
99%

100%

98%

11
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Defensoria de clientes

La figura de la Defensoria de Clientes se cre6 en 2019y su
mision es velar por el buen servicio a las empresas y a las
personas que trabajan en ellas, cumpliendo con la carta
de servicios ofrecida a las mismas. Una de sus funciones
es gestionar la asignacion de las quejas, reclamaciones v
agradecimientos externos recibidos a los diferentes res-
ponsables de las areas afectadas.

Tabla: Motivos de las quejas y reclamaciones

Motivos

Disconformidad con la calificacion de la contingencia
Disconformidad con el alta

Disconformidad con el trato

Asistencia sanitaria inadecuada

Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento
Otros

Asistencia sanitaria. Informe médico

Transporte

Asistencia sanitaria. Demora en la atencion prestada
Asistencia sanitaria. Diagnéstico

Riesgo durante el embarazo y lactancia natural (REL)
Instalaciones

Patrimoniales por dafios y perjuicios

Prestaciones econémicas

CATA

POCATA

DELTA

Cada queja o reclamacion que se recibe en Mutualia es
respondida por escrito en un plazo medio que, en 2020,
se situd en 7,63 dias, disminuyendo en 5,07 dias respecto
al ejercicio 2019. Una de las causas de este descenso en
el tiempo de respuesta se debe a la situacion de pande-
mia, que ha provocado también una reduccion en el propio
numero de quejas, pasando de las 434 de 2019 a 381 de
2020.

2019 2020 AY %
94 85 ¥9,57%
84 61 v27,38%
67 43 v35,82%
55 55 =
35 20 v42,86%
32 54 A68,75%
19 20 A5,26%
16 6 v62,5%
14 4 v71,43%

7 9 A28,57%
4 4 =
3 2 v33,33%

v50,00%
A300,00%

v12,21%

Clientes y Mercado

Dia del cliente

El 31 de enero de 2020, todavia sin ser conscientes de la
situacion de pandemia que ibamos a vivir, celebramos el
Dia del Cliente, que es una iniciativa que realizamos todos
los anos para recordar a las personas de la organizacion,
la importancia de nuestras y nuestros clientes. En esta
jornada buscamos hacer participe a toda la organizacion
de que todas vy cada una de las personas intervenimos en

CLINICA
ERCILLA
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la cadena de aportacion de valor para nuestro principal
grupo de interés.

En esta ocasion, utilizamos la magia como hilo conductor
del mensaje que queriamos transmitir, destacando que
para prestar el mejor servicio, la Unica magia es la que esta
en cada una de las personas que trabajan en Mutualia.

Eskert'zak
Agradecimientos

“El trat cercano, el cariio, la atencién
profesiogalldad. Muy agradecido

Agradecimientos

Una de las acciones del Dia del Cliente es la de reconocer el
trabajo realizado a través de los agradecimientos recibidos
de nuestras y nuestros pacientes. Para ello, realizamos un
video con testimonios reales de pacientes de cada uno de
nuestros centros como refuerzo positivo del buen hacer
de nuestras personas.

En el ejercicio 2019, en las encuestas que se realizan a las
y los pacientes, a la pregunta ";Qué es lo que mas le ha
gustado del servicio?", 1.980 personas, de una muestra de
5.849, respondieron con un agradecimiento a la atencion
de una o varias personas de Mutualia, destacando sobre
todo el trato recibido y la profesionalidad de las personas
que trabajan en el area sanitaria. Sin embargo, en el gjer-
cicio 2020, no se dispone de un dato comparable ya que,

a causa de la situacion de pandemia y de las medidas de
seguridad e higiénicas que se tuvieron que implantar, no
se han podido realizar.

El dato que si esta disponible es el del nimero de agra-
decimientos obtenidos a través del canal de quejas, recla-
maciones y sugerencias, registrandose 87 agradecimien-
tos en 2020, un 47,46% de incremento respecto a los 59
obtenidos en 2019. Esta subida se debe, principalmente,
a los agradecimientos recibidos por el colectivo de sujeto
al régimen de autdnomos que se ha visto especialmente
afectado por la pandemia, sobre todo, por las nuevas pres-
taciones econdmicas que han surgido para hacer frente a
la situacion derivada de la misma.
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Indices de satisfaccion

Satisfaccion con la asistencia sanitaria

Todos los anos se realiza una encuesta de satisfaccion de
las y los usuarios de los servicios sanitarios con muestras
que se sitdan en torno a las 6.500 personas. En el gjercicio
2020, solo se pudieron realizar encuestas los tres prime-
ros meses del ano, ya que, debido a la situacion provocada
por la COVID19 se cancel6 por motivos sanitarios, la reali-
zacion de cuestionarios a través de la tablets. En cualquier
caso, se pudieron realizar 1.105 encuestas efectivas, con

un error muestral de un +2,9 %, suficiente para obtener
datos comparables con otros ejercicios a nivel global de
Mutualia.

En este sentido, se sigue con la tendencia de mejora de
este indicador iniciada en el ejercicio 2011, siendo cada
vez mas dificil superar la puntuacion, ya que se parte de
los 96 puntos sobre 100.

Grafico: Evolucion del indicador global de satisfaccion con la asistencia sanitaria de 2011 al 2020 (en %).
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La nota media global de la encuesta ha sido de 8,68 (sobre
10) en la percepcion de la calidad del servicio, mejorando
ligeramente el dato de 2019 que fue de 8,61.

De los items de la encuesta, destacan el de la informacion
y el trato recibido, que alcanzan 8,59 y 8,90 puntos res-
pectivamente. El resto de los ltems preguntados, el tiempo
de espera y la valoracion general, también obtienen unas
notas superiores a 8,5.

En cuanto a los servicios mas valorados, todos estan por
encima del 8, y destacan los servicios de hospitalizacion y
rehabilitacion con 8,9 de puntuacion.

En la encuesta también medimos la percepcion que tie-
nen las y los pacientes sobre el cumplimiento de nuestros

96,14 96,39

95,92 95,88

| ®
o—o—®

& 2019 2020

2017 2018

2016

valores, introduciendo preguntas directas sobre cada uno
de ellos. El resultado de estas preguntas también muestra
puntuaciones de 8, 9 y 10 (sobre 10) en mas del 80% de
los casos.

En los indicadores que manejamos, también introducimos
el indice de Recomendacién Neta (NPS). Con este indice, la
puntuacion real la calculamos sustrayendo el porcentaje
de personas encuestadas que son detractoras (puntuacio-
nes del O al 6) del porcentaje que son promotoras (pun-
tuaciones 9y 10). Las personas pasivas (puntuaciones 7 y
8) no se utilizan para hacer el calculo final. Esto generara
una puntuacion entre -100 y 100. En este resultado se ha
tenido en cuenta la opinion de todas las personas encues-
tadas en Mutualia.

e
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Grafico: Indice de Recomendacion Neta (NPS)
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Grafico: Satisfaccion de empresas asociadas
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5. Monetizacion Social KRS
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Monetizacion Social

Valor econdmico y social

Mutualia mantiene un compromiso con sus grupos de
interés y con la sociedad en general. Favorece el desarro-
llo econémico v el bienestar de los mismos, tanto con su
prestacion de servicios en el ambito de salud laboral como
con su propia actividad economica.

El proyecto Monetizacion del Valor Social, es una mane-
ra de medir este compromiso y hacer ver el impacto que
Mutualia, como organizacion, genera en la sociedad.

Aunque en anos anteriores Mutualia ya ha demostrado
su vocacion de colaboracion, este ejercicio 2020 ha sido
especialmente intenso, va que la actividad de la Entidad
se ha visto comprometida con la ejecucion de numerosas
medidas urgentes y excepcionales como consecuencia de
la emergencia de salud publica y declaracion mundial de
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud en rela-
cion al COVID-19.

Dichas medidas han sido establecidas para garantizar la
proteccion social de las personas trabajadoras que causan
baja por aislamiento y enfermedad, para reforzar la pro-
teccion de colectivos vulnerables (profesionales sanitarios
y socio-sanitarios), asi como en favor de las personas
trabajadoras autonomas particularmente afectadas. Y ha
sido en la ejecucion de las citadas medidas donde se ha
visto el compromiso de Mutualia con la sociedad, asi como
nuestro valor de equipo, con unaincreible colaboracion por
parte de mas de 200 personas voluntarias de la Entidad
para dar una respuesta rapida y profesional a las necesi-
dades urgentes de nuestros grupos de interés.

Monetizacion Social

Por todo ello, en este gjercicio 2020 hemos continuado
con el proyecto va iniciado en 2018 en colaboracion con
la agrupacion de interés econdémico sin animo de lucro
GEAccounting. Se ha ampliado la informacion econémica
y financiera para poder identificar el valor que realmente
revierte Mutualia a sus grupos de interés vy a la Sociedad
en general. Siendo nuestros principales objetivos para
abordar este proyecto los siguientes:

» Legitimacion social.

» Visibilizar nuestro valor diferencial, como la cultura or-
ganizativa de Mutualia contribuye a nuestros asociados
y asociadas y a la Sociedad en general.

» Medir el impacto que Mutualia genera con el fin de
poner en marcha acciones que permitan mejorarlo e
incrementarlo.

» Atraer el talento.

» Generar orgullo entre las personas que trabajamos en
Mutualia, conociendo cémo contribuye nuestro trabajo
con el entorno.

» La necesidad de que nuestros y nuestras mutualistas
conozcan que somos una mutua sostenible en el tiempo
y que trabaja cada dia por mejorar sus servicios.

El modelo confeccionado por esta Entidad es un modelo
solido que permite monetizar, de forma objetiva y com-
parable con otras organizaciones, los valores identificados
por nuestros grupos de interés. Distinguiéndose tres eco-
sistemas de valor que pretenden objetivar lo que entende-
mos por valor social:

Grafico: Esquema de la metodologia de calculo del Valor Social Consolidado

i Valor social

- \‘1 generado a

4

¥ <9 traves de la
idh actividad
.

® econdmica

DATOS ECONOMICOS

1 -"; [ e gl = oo
-l - N
¥ Ya

Retorn || Valor social £

socio- . l especifico J
economico . generado ¥
generado & Jﬁ para |

parala ; "i grupos de .

Administracién

! é . interés

o — i = L —

DATOS ECONOMICOS ESTUDIO VALORES

» El valor social generado a través de la actividad
economica.

» El retorno socioecondmico
Administraciones Publicas.

» El valor social especifico generado para los grupos de
interés.

generado para las

La suma de los tres es a lo que se denomina Valor Social
Consolidado.

A través del analisis de los intereses de estos grupos, des-
cubrimos algunas de las variables de valor mas importan-
tes que generamos, como son:

» Informacion y formacion en prevencion.

» Informacion y acompanamiento en tramites juridicos.

» Informacion y acompanamiento en tramites fiscales.

» Cercania: comunicacion a través de todos nuestros
canales.

» Facilidad en los tramites (Web, APP).

» Acompanamiento sanitario y administrativo.

» Trato humano.

Tabla: Calculo Valor Social

Clientes
pacientesy
perceptores

Sociedad

Clientes

empresas
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» Rapidez en las pruebas.

» Acuerdos con unidades especializadas.

» Agilidad de los procesos y pago de prestaciones.

» Cercaniay accesibilidad por la amplia red de centros.

» (Calidad de las instalaciones.

» Aulas de formacion: sanitaria y laboral

» Trabajo estable.

» Medidas de conciliacion laboral

» (Capacitacion y especializacion del personal sanitario,
administrativo y técnico-directivo.

Con todo ello, y tras monetizar estas variables tomando
como referencia datos cerrados del ejercicio 2020, se ob-
serva que Mutualia cifra su aportacion de valor a la socie-
dad en

630,4

Por cada 1€ que Mutualia ingresa,
retorna a la sociedad 1,13€ a traves de
su actividad.

Valor Social de Mercado 544.687.696  462.427.347
Valor Social de NO Mercado 85.671.384 83.842.797
Valor Social Integrado (VASI) 630.359.080 546.270.144
Ingresos Globales 558.499.340

79.553.100

79.553.100

Provee- Retenido

AAPP P&rfgﬂs :ige dores Empresa
0 52.303.159 22.233.158 216.121 7.507.912
83.354.024 2.442.463 0 0
135.657.182 24.675.621 216.121 7.507.912

El indice de valor social de este ano 2020 (1,13) es
ligeramente inferior al del ejercicio 2019 (1,25), ya que
si bien el valor social integrado aportado a la sociedad
es de 630.359.080 € un 46,96% superior al del 2019, la
financiacion recibida por parte de la Tesoreria General
de la Seguridad Social para hacer frente a las medidas
excepcionales decretadas, esto ha hecho que el indice de
referencia basado en los ingresos globales disminuya.

Hemos tomado conciencia de la importancia de dar
a conocer nuestro valor diferencial y como la cultura
organizativa de Mutualia contribuye a nuestros
asociados y asociadas directamente, al ahorro para las
administraciones publicas vy revierte en la Sociedad en
general.
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Anexos |

Novedades Legislativas

El ejercicio 2020 ha sido un ano abrumador de publica-
cion de disposiciones normativas que han afectado a
las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, emi-
tidas tanto por el Estado espanol como por todas las
Comunidades Autonomas, con motivo de la crisis sanitaria
provocada por el virus SARS-CoV-2 después de que el
dia 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la
Salud declarase pandemia internacional a la situacion de
emergencia de salud pablica provocada por el COVID19, si
bien dado nuestro desarrollo de actividad en la Comunidad
Autonoma de Euskadi, son las dictadas por el Lehendakari
y la Consejera de Salud del Gobierno Vasco, junto con
los numerosos Reales Decretos Leyes publicados por el
Gobierno espanol los que mas han impactado en la activi-
dad laboral, econdmica y social de la Entidad.

La actividad de la Entidad se ha visto comprometida con la
ejecucion de numerosas medidas urgentes y excepciona-
les como consecuencia de la emergencia de salud pablica
mencionada. Dichas medidas han sido establecidas en
sucesivos Reales Decretos Leyes para garantizar, unas la
proteccion social de las personas trabajadoras que causen
baja por aislamiento y enfermedad, otras para reforzar la
proteccion de colectivos vulnerables (profesionales sani-
tarios y socio-sanitarios), vy otras en favor de las perso-
nas trabajadoras auténomas particularmente afectadas,
creando en un principio una prestacion extraordinaria por
cese de actividad que cubre la finalizacion de la actividad
provocada por una situacion en todo caso involuntaria, v
con posterioridad otras varias prestaciones que han sido
prorrogadas durante el ano 2021.

A continuacion, se relacionan algunas de estas medidas y
prestaciones urgentes y excepcionales gestionadas por las
Mutuas como consecuencia de la pandemia por COVID19:

» Consideracion con caracter excepcional como situa-
cion asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente
para la prestacion economica de IT, de los periodos de
aislamiento o contagio de las personas trabajadoras,
provocados por el virus COVID19 (articulo 5 del Real
Decreto-ley 6/2020, modificado por la disposicion final
12 del RD-ley 13/2020 y disposicion final 10? del Real
Decreto-ley 28/2020).

» Consideracion como contingencia profesional derivada
de accidente de trabajo, de las enfermedades pade-
cidas por el personal que presta servicios en centros
sanitarios o socio-sanitarios, como consecuencia del
contagio del virus SARS-CoV2 durante el estado de
alarma (articulo 9 de RD-ley 19/2020, prorrogado por la
disposicion adicional 82 del Real Decreto-ley 27/2020
y reformulado mediante la disposicion adicional 42 del

Real Decreto-ley 28/2020).

Proteccion como prestaciones derivadas de enferme-
dad profesional de la enfermedad por contraer el virus
SARS-CoV2 de los profesionales sanitarios y sociosani-
tarios (articulo 6 y disposicion final 32 del Real Decreto-
ley 3/2021).

Prestacion extraordinaria por cese de actividad para los
afectados por declaracion del estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID19, con la finalidad de proteger el cese tem-
poral o disminucion de la actividad provocada por una
situacion en todo caso involuntaria (articulo 17 del Real
Decreto-ley 8/2020, modificado por la disposicion final
1.8 del Real Decreto-ley 11/2020, por la disposicion fi-
nal 2 del Real Decreto-ley 13/2020, por la disposicion
final 8.1 del Real Decreto-ley 15/2020 y por la disposi-
cion final 8.1 del Real Decreto-ley 19/2020).

Medidas de apoyo a los trabajadores autdnomos regu-
ladas en los diversos articulos (8. Exencion en la cotiza-
cion a favor de los trabajadores autdnomos que hayan
percibido la prestacion extraordinaria de cese durante el
estado de alarma declarado por Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, 9. Prestacion de cese de actividad y tra-
bajo por cuenta propia, y 10. Prestacion extraordinaria
de cese de actividad para los trabajadores de tempora-
da) del Real Decreto-ley 24/2020.

Nuevas medidas que se establecen en los articulos 13y
14, asi como en la disposicion adicional cuarta del Real
Decreto-ley 30/2020, para garantizar unos ingresos
a aquellos trabajadores que se ven afectados por la
suspension de la actividad en virtud de resolucion ad-
ministrativa, aquellos otros que no tienen acceso a una
prestacion ordinaria de cese, asi como a los trabajadores
autonomos de temporada que ven reducida su actividad,
al tiempo que se mantiene hasta el 31 de enero de 2021
la prestacion especial por cese de actividad prevista en
el articulo 9 del Real Decreto-ley 24/2020, para aque-
llos auténomos que la hayan percibido durante el tercer
trimestre de 2020 y mantengan las condiciones para su
percepcion en el cuarto trimestre, y en facilitar el acce-
so a la misma prestacion a aquellos otros auténomos
que, habiendo percibido la prestacion extraordinaria por
cese de actividad hasta el 30 de junio, no percibieron la
prestacion regulada en el articulo 9 del Real Decreto-
ley 24/2020, pero acreditan en el cuarto trimestre las
condiciones exigidas por dicho articulo para obtener el
derecho a la misma. Todas estas prestaciones se po-
dran percibir hasta el 31 de enero de 2021.

Ampliacion y prorroga de las medidas excepcionales de
proteccion de los trabajadores autonomos establecidas
en el Real Decreto-ley 30/2020 dada la gravedad de la
incidencia que la pandemia esta teniendo en todos los

ambitos de nuestra sociedad, efectuando los ajustes
necesarios para mantener dichas medidas de apoyo,
que se siguen considerando imprescindibles de caraala
recuperacion del tejido productivo hasta el 31 de mayo
de 2021 (articulos 5, 6, 7, 8 y disposicion transitoria se-
gunda del Real Decreto-ley 2/2021).

» Autorizacion de exoneraciones a las empresas de la
aportacion empresarial a la cotizacion a la Seguridad
Social v por conceptos de recaudacion conjunta en di-
ferentes porcentajes y condiciones, prorrogadas en el
tiempo, como medidas de flexibilizacion de ajuste tem-
poral de actividad para evitar despidos, siempre que
se mantenga el empleo (ERTESs), reguladas en los Real
Decreto-ley 8/2020, 18/2020, 24/2020 y 30/2020.

Respecto a normativa no relacionada especificamente con
la crisis sanitaria, destacamos a continuacion las disposi-
ciones mas relevantes publicadas en el ejercicio 2020 de
aplicacion a las Mutuas:

» Real Decreto-ley 2/2020, de 21 de enero que aprueba
medidas urgentes en materia de retribuciones en el am-
bito del sector publico.

» Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento ju-
ridico espanol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacion pdblica en determinados
sectores.

» Real Decreto 231/2020 de 4 de febrero por el que se fija
el salario minimo interprofesional para 2020.

» Resolucion de 13 de abril de 2020, de la Intervencion
General de la Administracion del Estado, por la que se
modifica la de 1 de julio de 2011, por la que se aprueba
la adaptacion del Plan General de Contabilidad Publica
a las entidades que integran el sistema de la Seguridad
Social.

» Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas
urgentes complementarias para apoyar la economia y
el empleo (D. Adicional Décima y D. Adicional Undécima:
opcion por una mutua colaboradora con la Seguridad
Social de los trabajadores Autonomos vy efectos en la
incapacidad temporal de la opcidon por una mutua co-
laboradora realizada por los trabajadores Autonomos
para causar derecho a la prestacion extraordinaria por
cese de actividad del art. 17 Real Decreto-ley 8/2020).

» Resolucion de 19 de junio de 2020, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se registran y publican
la revision salarial y tablas salariales definitivas para el
ano 2019 del Convenio colectivo general de ambito es-
tatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros
y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

» Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de

trabajo a distancia.

» Resolucionde 25de septiembrede 2020, delaSecretaria
de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, por la
que se amplian, como consecuencia de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID19, las activida-
des preventivas de la Seguridad Social previstas en la
Resolucion de 28 de marzo de 2019, de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, por la que se establece el
Plan general de actividades preventivas de la Seguridad
Social a aplicar por las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social en la planificacion de sus actividades
para el ano 2019.

» Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que
se regulan los planes de igualdad y su registro y se mo-
difica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro v deposito de convenios y acuerdos colectivos
de trabajo.

» Orden ISM/1080/2020, de 20 de noviembre, por la
que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio
2020 para las entidades que integran el sistema de la
Seguridad Social.

» Orden TES/1180/2020, de 4 de diciembre, por la que se
adapta en funcion del progreso técnico el Real Decreto
664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la ex-
posicion a agentes biologicos durante el trabajo.

» Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el ano 2021.

Seguidamente, por orden cronologico, se relacionan las
disposiciones normativas vigentes de mayor transcen-
dencia para las Mutuas publicadas en anos anteriores a
2020:

» Decreto de 22 de junio de 1956, que aprueba el texto
refundido de la legislacion de accidentes de trabajo v
reglamento para su aplicacion.

» Decreto 3158/1966 de 23 de diciembre por el que se
aprueba el Reglamento General que determinala cuan-
tia de las prestaciones econdomicas del Régimen General
de la Seguridad Social y condiciones para el derecho a
las mismas.

» Orden de 13 de febrero 1967 que establece normas
para la aplicacion y desarrollo de las prestaciones
de muerte y supervivencia del Régimen General de la
Seguridad Social.

» Orden de 13 de octubre de 1967 que regula la presta-
cion de Seguridad Social por incapacidad temporal.

» Orden de 15 de abril de 1969 reguladora de las pres-
taciones de incapacidad permanente en el Régimen
General de la Seguridad Social.

» Decreto 2530/1970de 20 de agosto por el que se regula
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el Régimen Especial de la Seguridad Social de los traba-
jadores por cuenta propia o auténomos (y su Orden de
24 de septiembre de 1970 de desarrollo).

Decreto 1646/1972 de 23 de junio que desarrollala Ley
24/1972 de 21 de junio, en materia de prestaciones del
Régimen General de la Seguridad Social (y su Orden de
31 de julio de 1972 de desarrollo).

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

Real Decreto 1221/1992, de 9 de octubre, sobre el pa-
trimonio de la Seguridad Social.

Real Decreto 1300/1995 de 21 de julio que desarrolla
en materia de incapacidades laborales del sistema de
Seguridad Social, la Ley 42/1994 (y su Orden de 18 de
enero de 1996 de desarrollo).

Real Decreto 1391/1995 de 4 de agosto por el que se
aprueba el Reglamento General de Gestion Financiera
de las Seguridad Social (y su Orden de desarrollo de 22
de febrero de 1996).

Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, que aprue-
ba el Reglamento sobre colaboracion de las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social.

Real Decreto 2064/1995 de 22 de diciembre por el que
se aprueba el Reglamento General sobre cotizacion vy
liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social.
Real Decreto 84/1996 de 26 de enero por el que se
aprueba el Reglamento General sobre inscripcion de
empresas y afiliacion, altas, bajas vy variaciones de da
tos de trabajadores en la Seguridad Social.

Real Decreto 706/1997, de 16 de mayo, por el que se de-
sarrolla el régimen de control interno de la Intervencion
General de la Seguridad Social.

Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre in-
fracciones y sanciones en el orden social.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informacion y documentacion clinica.
Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre por la que
se establecen nuevos modelos para la notificacion de
los accidentes de trabajo y posibilita su transmision por
procedimiento telematico.

Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre por el que se
establecen las bases generales sobre autorizacion de de
centros, servicios y establecimientos sanitarios.

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria.

Real Decreto 1273/2003 de 10 de octubre por el que se
regula la cobertura de las contingencias profesionales
de los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de
la Seguridad Social de trabajadores autonomos.

Real Decreto 1415/2004 de 11 de junio por el que se
aprueba el Reglamento General de recaudacion de la
Seguridad Social (y su Orden TAS 1562/2005 de 25 de
mavyo, de desarrollo).

Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre por el
que se establece Ia cartera de servicios comunes del

Sistema Nacional de Salud vy procedimiento para su
actualizacion.

Real Decreto 1299/2006 de 10 de noviembre por el que
se aprueba el cuadro de enfermedades en el sistema de
la Seguridad Social y establece criterios para su notifi-
cacion y registro.

Ley 41/2006 de 28 de diciembre de Presupuestos
Generales del Estado para 2007 (D. Adicional 42 en su
actual redaccion dada por la D. final quinta del Real
Decreto-Ley 28/2018, de 28 de diciembre) sobre ta
rifa de primas por accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

Orden TAS 1/2007 de 2 de enero que establece el mo-
delo de parte de enfermedad profesional, dicta normas
para su elaboracion y transmision y crea el correspon-
diente fichero de datos personales.

Ley 20/2007 de 11 julio de Estatuto del trabajo
auténomo.

Real Decreto 295/2009 de 6 de marzo que regula las
prestaciones economicas del sistema de la Seguridad
Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

Orden TIN/971/2009, de 16 de abril, por la que se es-
tablece la compensacion de gastos de transporte en los
casos de asistencia sanitaria derivada de riesgos pro-
fesionales y de comparecencias para la realizacion de
examenes o valoraciones médicas (y Resolucion de
21 de octubre de 2009 que dicta instrucciones - BOE
04.11.2009).

Orden TIN/ 866/2010, de 5 de abril, por la que se
regulan los criterios que, en su funcion de colabora-
cion con la Seguridad Social, deben seguir las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social y sus entidades
y centros mancomunados, en la gestion de los servicios
de tesoreria contratados con entidades financieras.

Ley 33/2011 de 4 de octubre General de Salud Publica.
Real Decreto 1148/2011 de 29 de julio de aplicacion
y desarrollo en el sistema de la Seguridad Social de la
prestacion econémica por cuidado de menores afecta-
dos por cancer u otra enfermedad grave.

Resolucion de 1 de julio de 2011, de la Intervencion
General de la Administracion del Estado, por la que se
aprueba la adaptacion del Plan General de Contabilidad
Pdblica, a las entidades que integran el sistema de la
Seguridad Social.

Real Decreto 1541/2011 de 31 de octubre por el que se
desarrolla la Ley 32/2010 de 5 de agosto por la que se
establece un sistema especifico de proteccion por cese
de actividad de los trabajadores autonomos.

Real Decreto 1596/2011 en relacion con la extension
de la accion protectora por contingencias profesionales
a los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la
Seguridad Social de los Empleados de Hogar.

Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el
que se regula la prestacion de servicios sanitarios v
de recuperacion por las Mutuas Colaboradoras con la

Novedades Legislativas

Seguridad Social.

Ley 28/2011 de 22 de septiembre por el que se integra
el Régimen especial agrario de la Seguridad Social en el
Régimen General de la Seguridad Social.

Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la
Jurisdiccion Social.

Decreto Gobierno VVasco 38/2012, de 13 de marzo, sobre
historia clinica y derechos y obligaciones de pacientes y
profesionales de la salud en materia de documentacion
clinica.

Real Decreto 1506/2012 de 2 de noviembre que re gula
la cartera comun suplementaria de prestacion ortopro-
tésica del Sistema Nacional de Salud v fija las bases
para el establecimiento de los importes maximos de
financiacion en prestacion ortoprotésica.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acce-
so a la informacion puablica y buen gobierno.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electronica y creacion del registro contable de
facturas en el Sector Pablico.

Real Decreto 625/2014 de 18 de julio que regula deter-
minados aspectos de la gestion y control de los proce-
sos por incapacidad temporal en los primeros 365 dias
de su duracion.

Ley 23/2015 de 21 de julio de Inspeccion de Trabajo v
Seguridad Social.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas.
Ley 47/2015 de 21 de octubre reguladora de la pro-
teccion social de las personas trabajadoras del sector
maritimo-pesquero.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

Ley General de la Seguridad Social, aprobada por Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Ley 6/2017 de 24 de octubre de reformas urgentes del
trabajo autonomo

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se
regulan las actividades preventivas de la accion protec-
tora de la Seguridad Social.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personalesy garantia de los derechos digitales.
Real Decreto-ley 24/2018, de 21 de diciembre que
aprueba medidas urgentes en materia de retribuciones
en el ambito del sector publico.

Acuerdo del Consejo de la Comision Nacional del
Mercado de valores de 2 de febrero de 2019 (BOE 5 de
marzo de 2019) por el que se aprueba el nuevo Codigo
de Conducta relativo a las inversiones de las entidades
sin animo de lucro, entre las que se encuentran las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.
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Ley 4/2019 de 4 de febrero de sostenibilidad energética
de la Comunidad Auténoma Vasca.

Resolucion de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social de 18 de marzo de 2019 por la que se establece el
Plan general de actividades preventivas de la Seguridad
Social a aplicar por las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social en la planificacion de sus actividades
para 2019.

Real Decreto 601/2019 de 18 de octubre sobre justifi-
cacion y optimizacion del uso de las radiaciones ionizan-
tes para la proteccion radiologica de las personas con
ocasion de exposiciones médicas.

Resolucion de 28 de octubre de 2019, de la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad Social, por la
que se establece el régimen de aplicacion de las pres-
taciones complementarias del articulo 96.1 b), del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre (Prestaciones de Asistencia Social).

Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que
se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad
publica en materia de administracion digital, contrata-
cion del sector publico y telecomunicaciones.

Real Decreto 749/2019, de 27 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de funcionamiento del
Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal,
Autonomico y Local.
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Encuadre GRI

Principio Principio
Perfil de la organizacién . Informacién 2019 del Pacto Perfil de la organizacion . Informacion 2019 del Pacto
Mundial Mundial
Nombre de la 12.2,12.5,
102-1 organizacion 28 102-11 PrlnC|p|9,o enfoque de 37 7 12.7,12.8,
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119 vanza 9 obal Reporting Initiative, .5, 16.
Companies 4SDGs
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i 32
102-5 !Drgp.ledad y forma 28 -
juridica Declaracion de altos 37
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102-6  Mercados servidos 30 41
= 42
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numero de personas durante el afio
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cadena de suministro
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102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

Etica e Integridad

Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

Mecanismos de
asesoramientoy
preocupaciones éticas

Gobernanza

Estructuradela
gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a
nivel ejecutivo de
temas econdmicos,
ambientales y sociales

Consulta a grupos

de interés sobre
temas econémicos,
ambientales y sociales

Composicion del
maximo érgano de
gobiernoy sus comités
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Informacion 2019

Comité Cumplimiento Corporativo

y Canal de Comunicaciény de
Denuncia de Riesgos Penales en el
que las personas trasladan sus dudas o
denuncias para que sean tratadas.
Todas las consultas realizadas son
reportadas en un informe.

Informacion 2019

El director gerente es nombrado por
la Junta Directiva cuyo nombramiento
es confirmado por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social.

La responsabilidad corresponde a los
organos de gobiernoy se ejerce en los
términos establecidos en la normativa
qgue regula el sector y conforme alas
directrices fijadas por el Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social.

Principio
del Pacto
Mundial

1,10

1,2,10

Principio

del Pacto
Mundial

10

10

10

4.3,4.7,5.1,
5.2,8.3,8.5,
8.8,10.2,
10.3,10.4,
16.3,16.5,
16.6,16.10,
16.b,17.15,
17.16,17.17

4.3,4.7,5.1,
5.2,8.3,8.5,
8.8,10.2,
10.3, 1044,
16.3,16.5,
16.6,16.10,
16.b, 17.15,
17.16,17.17
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Informacion 2019
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Principio

del Pacto
Mundial

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

Presidente del maximo
organo de gobierno

Nominacion y seleccion
del maximo érgano de
gobierno

Conflicto de intereses

Funcion del maximo
6rgano de gobierno en

la seleccion de objetivos,
valores y estrategia

Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno

Evaluacion del
desempeno del maximo
organo de gobierno

Identificacidony
gestion de impactos
econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo

Evaluacion de
temas econdémicos,
ambientales y sociales

Funcién del maximo
organo de gobiernoenla
elaboraciéon de informes
de sostenibilidad

S15
O o~

S5
O o~

121

N =
N [CO

121

121

121

121

121

Las incompatibilidades y prohibiciones
que afectan a los miembros de la Junta
Directiva estan reguladas en la Ley
General de la Seguridad Social (texto
refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre).
Los miembros de este 6rganoy el
director gerente de la Mutua firman
una declaracién personal, exigida
reglamentariamente, donde
manifiestan su compatibilidad y
conocimiento de las prohibiciones para
ejercer su cargo.

La Junta Directiva es informada por el
director gerente de la gestion realizada
y, cuando la especificidad de un asunto
lo requiere, por profesionales expertos
en la materia.

Las funciones del maximo 6rgano de
gobierno estan establecidas legal y
reglamentariamente.

Las funciones del maximo 6rgano de
gobierno estan establecidas legal y
reglamentariamente.

Las funciones del maximo érgano de
gobierno estan establecidas legal y
reglamentariamente.

Trimestralmente
Junta General

Las funciones de los 6rganos
de gobierno estan legal y
reglamentariamente establecidas.

10

7,8,9

10

1,2,10

2,10
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102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

Gobernanza

Comunicacion de
preocupaciones criticas

Naturalezay nimero
total de preocupaciones
criticas

Politicas de
remuneracion

Proceso de determinar
la remuneracion

involucramiento de los
grupos de interés enla
remuneracion

Ratio de Compensacion
total anual

Ratio de incremento
porcentual dela
compensacion anual

122

122

122

122

122

Principio

del Pacto
Mundial

Informacion 2019

El director gerente informa a los
miembros de la Junta Directiva de
todas las cuestiones de relevancia para
la organizacion.

No se transmitieron preocupaciones
importantes

Ley 35/2014

RDL 8/2015

El Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social decide todas

las cuestiones relacionadas con la
retribucion de los miembros de la
Junta Directiva.

Ley 35/2014

RDL 8/2015

El Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social decide todas

las cuestiones relacionadas con la
retribucion de los miembros de la
Junta Directiva.

Ley 35/2014

RDL 8/2015

El Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social decide todas

las cuestiones relacionadas con la
retribucion de los miembros de la
Junta Directiva.

Global Reporting Initiative

Participacion de los Grupos de

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Interés

Listade grupos de
interes

Acuerdos de
negociacioén colectiva

Identificacidony
selecciéon de grupos de
interés

Enfoque parala
participacion de los
grupos de interés

Temas y preocupaciones
clave mencionados

Informacion 2019
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123 100% de los trabajadores
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Principio
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Mundial
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Principio
Informacion 2019 del Pacto
Mundial

Practicas para la elaboracion de

informes

Entidades incluidas en
102-45 los estados financieros 124
consolidados

Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social Numero 2

Definicién de los 12 En la memoria se informa tanto de los

contenidos de “ . aspectos priorizados por los Grupos
102-46 . 14 ,

los informesy las 12 de Interés, como de aquellos no

coberturas del tema identificados como prioritarios.

102-47 Lista d.e temas 13
materiales

Las reformulaciones se especifican en
Reexpresion de la 124 cada caso en particular alolargo de
informacion la memoria pero en la memoria actual
no hay cambios significativos.

102-48

No se han producido cambios relativos
. a periodos anteriores en el alcance,
Cambiosenla X ..
102-49 124 cobertura o métodos de valoracion,

elaboracion de informes ., .
a excepcion de los cambios en los
estandares GRI

Periodo objeto del

102-50 .
informe

124 2020

102-51 Fechadelultimoinforme 124 Memoria 2019 publicada en 2020

102-52 .Clclodeelaboraaonde 124 Anual
informes

Punto de contactopara 2
102-53 preguntas sobre el 14  dircom@mutualia.es
informe 124
Declaraciéon de
102-54 elaborauon-del informe 10
de conformidad con los
Estandares GRI
102-55 Indice de contenidos 118

GRI

Verificacion externa de . : .
102-56 . Se realiza con caracter bienal.
la memoria
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Indi

cadores GRI

Contenido Especifico

Informacion 2019

GRI 202: DESEMPENO ECONOMICO (Versién 2016)

103-1
103-2
103-3

201-1

202-2

201-3

201-4

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiény
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Valor econémico directo
generado y distribuido

Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportunidades
derivados del cambio
climatico

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y
otros planes de
jubilacién

Asistencia financiera
recibida del gobierno

126

126

GRI1202: PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1
103-2
103-3

202-1

202-2

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Ratio del salario

de categoriainicial
estandar por sexo frente
al salario minimo local.

Proporcién de altos
ejecutivos contratados
de la comunidad local

126

126

126

2.519.750,30

Por el tipo de actividad que
desarrollamos no se ha considerado
realizar actividades debido al cambio
climatico

No hay planes de jubilacion

Ninguna

10% superior en primer afio, 20%
el segundo ano y 30% el tercer afo
(salario base de Mutualia)

No se presentan diferencias por sexo.

100%

Principio
del Pacto
Mundial

7,10

2,6

10.3,10.4,
16.6

2,5,8,10.3,

10.4,16.6

13

8.3,8.5,8.8

1,5,8.3,8.5,
8.810.3

Global Reporting Initiative

Contenido Especifico

Informacion 2019

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS versién 2016

103-1
103-2
103-3

203-1

203-2

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

-
=
N

=
=
(O8]

Inversiones en
infraestructurasy 98
servicios apoyados.

Impactos econémicos 112
indirectos significativos. 113

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION versién 2016

103-1
103-2
103-3

204-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacion del tema

material y su cobertura.

El enfoque de gestiony 84
sus componentes.

Evaluacion del enfoque

de gestion.

Proporcion de gasto en 84

proveedores locales

72,24%

GRI 205: ANTICORRUPCION versién 2016

103-1
103-2
103-3

205-1

205-2

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

53

Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados

con la corrupcién

127

Comunicacion

y formacién
sobre politicasy
procedimientos
anticorrupcion

127

~

o

Por el tipo de actividad que desarrolla

durante el ejercicio esta sometida a
la vigilancia y tutela del Ministerio
de Trabajo, Migraciones y Seguridad

Social.

2 jornadas de formacion paratodala

plantilla impartidas por un especialista.

Certificado de Sistema de Gestion
de Compliance Penal UNE 19601

expedido por AENOR.

mutualia Memoria Anual - 2020 | 127

Principio
del Pacto
Mundial

2,10

2,10

2,10

8.4

12

16.5,16.6

16.5,16.6

16.5,16.6
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205-3

Contenido Especifico

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

128

GRI206: COMPETENCIA DESLEAL version 2016

103-1
103-2
103-3

206-1

GRI 301: MATERIALES versiéon 2016

103-1
103-2
103-3

301-1

301-2

301-3

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Acciones juridicas
relacionadas con

la competencia

desleal y las practicas
monopolisticas y contra
la libre competencia

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Materiales utilizados
por peso o volumen

Insumos reciclados

Productos reutilizados y
materiales de envasado

GRI 302: ENERGIA version 2016

103-1
103-2
103-3

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

128

5

KRR

128

128

Principio
Informacion 2019 del Pacto
Mundial
No se ha producido 2,11
Las normas aplicables al sector de las
mutuas no da lugar a la competencia
desleal ni las practicas
monopolisticas.
No se han producido
7,8
7,8,9
7,8,9
100% revalorizables papel.
100% bolsas de medicacién entregadas
X 7,8,9
a pacientes son elaboradas con patata.
7,8,9

16.5,16.6

16

16

8.4,12.2,
12.5,13.2,
15.1,15.2

12

8,12

8,12

7.2,7.3,12.2,
13.2

Global Reporting Initiative

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

Contenido Especifico

Consumo energético
dentrodela
organizacion

Consumo energético
fuera de la organizacion

Intensidad energética

Reducciéon del consumo
energético

Reduccion de los
requerimientos
energéticos de
productos y servicios

129

129

129

~

o

Informacion 2019

Electricidad (verde): 8.343,40 GJ
Gas natural :3.144,05 GJ
Gasoleo:97,66 GJ
Biomasa:1.997,49 GJ
Cogenerador:17,53GJ

Total: 13.600 GJ

No disponemos del dato

Energia total: 0,64 Gj/m2
Electricidad: 0,39 Gj/m2
Térmica: 0,31Gj/m2
Gasoil: 0,005Gj/km

Eléctrica: -6,02%
Térmica: -12,53%

GRI 303: AGUA Y AFLUENTES version 2018

103-1
103-2
103-3

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2018
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Consumo de agua

Gestién de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

Interaccion con el
agua como recurso
compartido

Vertidos de agua

Extraccion de agua

129

129

129

129

Suministro agua municipal 8.551,88
m3

Disminucion - 23,40 ( Entre otras
causas Pandemia Covid)

El uso de agua es exclusivamente
sanitariay se vierte al alcantarillado
publico.

El Unico vertido es de agua sanitaria al
colector de lared de saneamiento

8.551,88 m3

mutualia Memoria Anual - 2020 | 129

Principio
del Pacto
Mundial

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8

8,9

8,9

8,9

8,9

7,8

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

7,8,12,13

6.4,12.2,
13.2,14

6,8,12,14

6,8,12,14

6,8,12,14

6,8,12,14

6,8,12,14
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Contenido Especifico

GRI 304: BIODIVERSIDAD versiéon 2016

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

103-1
103-2
103-3

Centros de operaciones
en propiedad,
arrendados o
gestionados

ubicados dentrode o
junto a areas protegidas
o zonas de gran

valor parala
biodiversidad fuera de
las areas protegidas.

304-1

Impactos significativos
de las actividades, los
productosy los
serviciosen la
biodiversidad.

304-2

304-3 Habitats protegidos o
restaurados.

Especies que aparecen
en la Lista Rojadela
UINCy en listados
nacionales de
conservacion cuyos
habitats se encuentren
en

areas afectadas por las
operaciones.

304-4

GRI 305: EMISIONES version 2016

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema

103-1 .

material y su cobertura.
103-2 .

El enfoque de gestidony
103-3

sus componentes.

Evaluacion del enfoque

de gestion.

Emisiones indirectas de
305-1  83ses de efecto de

invernadero al generar
energia (alcance 1)

130

130

130

130

130

Informacion 2019

Ningun centro esta en terrenos
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad,

No hay impactos en la biodiversidad

No hay actividad en espacios naturales
protegidos

No aplica por la ubicacién en la que se
encuentran nuestros centros

No disponemos de dato

Principio
del Pacto
Mundial

7,8,9

7,8,9

6,14,15

6,14,15

6,14,15

6,14,15

6, 14,15

12.2,13.2,15

13,15

Global Reporting Initiative

Contenido Especifico

~

o

Informacion 2019
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Principio
del Pacto
Mundial

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Emisiones indirectas
de gases de efecto de
invernadero al generar
energia (alcance 2)

Otras emisiones
indirectas de gases de
efecto invernadero
(alcance 3)

Intensidad de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

Reduccién de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

Emisiones de sustancias
gue agotan la capade
ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno
(NOX), oxidos de azufre
(SOX) y otras emisiones
significativas al aire

131

131

131

131

131

131

No disponemos de dato

No disponemos de dato

No disponemos de dato

No disponemos de dato

0. Las Unicas emisiones serian las que
corresponden a las fugas de algunos
equipos de climatizacion con gas
refrigerante R22

No significativas. Las Unicas emisiones
provienen de la quema combustible
caldera.

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS version 2016

103-1
103-2
103-3

306-1

306-2

306-3

306-4

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Vertido de aguas en
funcién de su calidad y
destino

Residuos por tipoy
método de eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos
peligrosos

131

131

131

El 100% del agua consumida proviene
de abastecimiento municipal y se
vierte al alcantarillado publico.

La organizacion gestiona todos los
residuos generados con gestores
autorizados quienes transportany
tratan los mismos.

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8,9

7,8

7,8

8,9

3,13,15

13,15

13,15

3,15

3,6,12.2,
13.2,14

3,6,12,14

3,12,14,15

6,12

6,14,15
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Principio
del Pacto
Mundial

Principio
del Pacto
Mundial

Informacion 2019

Contenido Especifico

Informacion 2019

Contenido Especifico

306-5

Cuerpos de agua
afectados por vertidos
de agua y/o escorrentias

132 Ninguno 7.8

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL version 2016

103-1
103-2
103-3

307-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Incumplimiento dela
legislacién y normativa
ambiental

& 63

132

7,8

En 2020, Mutualia no ha recibido
ninguna multa por infraccién a las
regulaciones ambientales.

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES versién 2016

103-1
103-2
103-3

308-1

308-2

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Nuevos proveedores
gue han pasado
filtros de Evaluaciéony
seleccién de acuerdo
con los criterios
ambientales.

Impactos ambientales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas.

GRI401: EMPLEO version 2016

103-1
103-2
103-3

401-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Nuevas contrataciones
de empleados y rotacién
de personal

132

132

2 &
—~ oo

100%

Todos los contratos incluye clausulas
gue garantizan el cumplimiento de

la legislacion ambiental y utilizacién
de productos respetuosos con el
medioambiente

0 7,8,9

3,6,12,14

12.2,12.7,
13.2

5.1,8.3,8.5,
8.8,10.2,
10.3

5,8

401-2

401-3

Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan alos empleados
a tiempo parcial o
temporales

Permiso parental

58

133

8y el 100% son mujeres.

GRI402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA version 2016

103-1
103-2
ke

402-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Plazos de avisos
minimos sobre cambios

133

30 dias. La organizacién dispone de
un Convenio Colectivo general de
seguros mutuas, en el que se recogen
las modificaciones de las condiciones
de trabajo.

GRI1403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO version 2018

103-1
103-2
103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Sistema de gestionde la
saludy la seguridad en
el trabajo

Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion
de incidentes

Servicios de salud en el
trabajo

Participacion de los
trabajadores, consultas
y comunicacion sobre
salud y seguridad en el
trabajo

N1\
N [ON

N1\
N IO~

1\
N ON

N1\
N (O~

N1\
N O

1,3

5,8,10

8.8,10.3,
10.4

8,1

34,3.5,5.1,
8.3,8.5, 8.8,
9.1,10.3,
10.4

3.4,8.3,8.5,
8.8,
10.3

3.4,8.3,8.5,
8.8,
10.3,10.4
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Principio
del Pacto
Mundial

Principio
del Pacto
Mundial

Informacion 2019

Contenido Especifico

Informacion 2019

Contenido Especifico

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Formacién de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de
los trabajadores

Prevencion y mitigacion
de los impactos en

la saludy la seguridad de
los trabajadores
directamente vinculados
con las relaciones
comerciales

Cobertura del sistema
de gestion de la salud
y laseguridad enel
trabajo

Lesiones por accidente
laboral

Dolenciasy
enfermedades laborales

N1\
N (O~

134

134

134

3 Comités de Seguridad y Salud
Laboral

0

100% Cubierto por laley de

Prevencion de Riesgos Laborales,

segun el art. 38.1. 3
100% asuntos de seguridad y salud en

el trabajo

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA versién 2016

103-1
103-2
103-3

404-1

404-2

404-3

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Media de horas de
formacién al afio por
empleado

Programas para mejorar
las aptitudes de los
empleados y programas
de ayuda ala transicion

Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas
del desempenoy
desarrollo profesional

IR
o

|U'|
~

N1
N

134

No aplica al no disponer de carreras
profesionales.

34

3.4,8.3,8.5,
8.8,
10.3,10.4

3,8

3.4,8.3,8.5,
8.8,
10.3,10.4

3,8

3,8

3.4,3.5, 3.6,
4.3,4.7,
5.1,54,8.3,
8.5,8.58,
9.5,10.3

5,8

3.4,3.5,5.1,
8.3,8.5,

34,5.1,8.3,
8.5,8.38,
10.3

GRI405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES versiéon 2016

103-1
103-2
103-3

405-1

405-2

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Diversidad en
organos de gobiernoy
empleados

Ratio del salario base
y de laremuneracién
de mujeres frente a
hombres

48 Nosedispone de los datos que
50  evidencienla edad de los 6rganos de
135 gobierno

49  No hay diferencias

GRI 406: NO DISCRIMINACION versién 2016

103-1
103-2
ioie=c

406-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

135 0

1,6

GRI407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA versién 2016

103-1
103-2
103-3

407-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacion del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Operacionesy
proveedores cuyo
derecho alalibertad de
asociacién y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

135 O

1,2,3

1,2,3

5.1,5.2,54,
5.5,8.3,
8.5,8.8,9.1,
10.2,10.3

5,8

5.1,8.3,8.5,
8.8,10.3

5.1,8.3,8.5,
8.8,9.1,

5,8,16
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Principio
del Pacto
Mundial

Principio
del Pacto
Mundial

Informacion 2019

Contenido Especifico

Informacion 2019

Contenido Especifico

GRI1408: TRABAJO INFANTIL version 2016

103-1
103-2
103-3

408-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Operacionesy
proveedores con riesgo
significativo de casos de
explotacion infantil

(o))

136

No da lugar al desarrollar la actividad
de la organizacién en el ambito

de la CAPV aunque se incluye
clausula dentro del codigo ético de
proveedores.(Sujetos a normativa de
contratacién publica)

GRI1409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO version 2016

103-1
103-2
103-3

409-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio

(o))

No hay riesgo de sufrir trabajo forzado

136 debido al ambito de actuacion CAPV

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD versién 2016

103-1
103-2
103-3

410-1

GRI103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos

de derechos humanos

84

136

Afianzamos la relacién con nuestra
cadena de suministro y requerimos

el cumplimiento de nuestro cédigo
ético de proveedores que incluye
disposiciones relativas a todas las
politicas a las que estamos adheridos,
asi como al comportamiento éticoy
respeto alos DDHH.

1,2,5

1,2,5

1,24

1,24

1,2

1,2

8,16

8,16

16

16

GRI1411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS version 2016

103-1
103-2
103-3

411-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Casos de violaciones
de los derechos de los
pueblos indigenas

No aplicable a la actividad de Mutualia

137 O

GRI 412: EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS versién 2016

103-1
103-2
103-3

412-1

412-2

412-3

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Operaciones sometidas
arevisiones o
evaluaciones de impacto
sobre los derechos
humanos.

Formacion de
empleados en politicas o
procedimientos sobre
derechos humanos.

Acuerdos y contratos de
inversion significativos
con clausulas

sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluaciéon de derechos

No se realizan revisiones ni
evaluaciones. Entrega de Cédigo Etico

137 alos proveedores parasulecturay
firma, corroborando su compromiso
para con los DDHH.

Divulgacién de Cédigo Etico.
Formacién en Etica atodala
organizacion.

137 Formacion en Compliance Penal.
Talleres sobre la aplicacién en las areas
de los riesgos penales.

Difusion y sensibilizacion en ODS

137 Nodisponemos del dato

GRI1413: COMUNIDADES LOCALES version 2016

103-1
103-2
103-3

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2
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413-1

413-2

Contenido Especifico

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas de
desarrollo.

Operaciones con
impactos negativos
significativos -realesy
potenciales- enlas
comunidades locales.

138

Principio
del Pacto
Mundial

Informacion 2019

138 O

Por el tipo de actividad que
desarrollamos los impactos negativos
sobre las comunidades locales no son
significativos

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES versién 2016

103-1
103-2
103-3

414-1

414-2

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Nuevos proveedores
gue han pasado filtros
de seleccion de acuerdo
con criterios sociales.

Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministroy medidas
tomadas

84
84

138 © 1,2
138 0 12

GRI 415: POLITICA PUBLICA versién 2016

103-1
103-2
103-3

415-1

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicaciéon del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Contribuciones a
partidos politicos y/o
representantes politicos

138

10

Dada la condicion legal no existe

la posibilidad de aportaciones
econdmicas a partidos politicos o a
instituciones relacionadas.

10

GRI1416: SEGURIDAD Y SALUD DE LOS CLIENTES version 2016

1,2

1,2

16

Global Reporting Initiative

Contenido Especifico
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Principio

del Pacto
Mundial

Informacion 2019

103-1
103-2
S

416-1

416-2

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Evaluacion de los
impactos en la salud

y seguridad de las
categorias de productos
o servicios

Casos de
incumplimiento
relativos a los impactos
en lasalud y seguridad
de las categorias de
productos y servicios

o8

=
o
U

[N
| @)
(0]

L3

=
o
(02}

=
o
[00)

139 O

3.4,3.5, 3.6,
3.8,4.7,5.1,
52,91

GRI1417: MARKETING Y ETIQUETADO version 2016

103-1
103-2
103-3

417-1

417-2

417-3

GRI418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE version 2016

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

Requerimientos para
lainformaciény el
etiquetado de productos
Yy Servicios.

Casos de
incumplimiento
relacionados con
lainformaciény el
etiquetado de productos
y servicios.

Casosde
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing.

139 O
139 O
139 O

12,16

12

16
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Principio

Contenido Especifico . Informacion 2019 del Pacto
Mundial

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION version 2016
Explicacion del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

(o8]

N

103-1
103-2
103-3

1 1.3,16.10

SRR E

-
o
W

Reclamaciones
fundamentadas relativas
aviolaciones de la 106 . )
418-1 brivacidad deleliente y 140 Quejas internas 2020: 381 1,4,5,6 16
pérdida
de datos del cliente

4 \ /
\
N\
\
N\
\

\

7\ / ‘
4 \
N—7

M

]

GRI419: CUMPLIMIENTO SOCIO-ECONOMICO versién 2016

GRI 103: ENFOQUE DE
GESTION versién 2016
Explicacién del tema
material y su cobertura.
El enfoque de gestiony
sus componentes.
Evaluacion del enfoque
de gestion.

103-1
103-2
103-3

8.8,10.3,
1,2,10 10.4,16.3,
16.5,16.6

& I3
U [

Incumplimiento de las
leyes y normativas en
los ambitos social y
econémico

419-1 140 O

' Global
Reporting
Initiative~ c
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Balance y Cuenta de Resultados

Cuentas Anuales vy analisis financiero.

En Mutualia orientamos nuestra gestion y el compromi-
so de nuestra actividad a través del Modelo de Gestion
Avanzada, identificando y dando respuesta a los valores,
expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés,
sociedad e instituciones publicas; garantizando con ello
nuestra sostenibilidad.

Esta orientacion a nuestros grupos de interés, como eje
central, ha sido la que ha hecho posible que durante este
ejercicio 2020 hayamos destinado todos nuestros recur-
sos humanos vy econdmicos a dar respuesta a las diferen-
tes necesidades que han surgido como consecuencia de la
situacion sanitaria originada por la COVID-19.

Desde el ano 2018 hemos desarrollado un modelo para
poder medir, comparar y evaluar estos valores a traves de
los propios grupos de interés.

Este ano 2020, se ha puesto mas que nunca en relieve
el valor que aportamos a la sociedad a través de nuestra
gestion. Estos valores se han concentrado en dar res-
puesta inmediata a través de todos nuestros canales de
comunicacion, respuesta economica a través del pago de
prestaciones en el menor plazo posible, asi como respues-
ta sanitaria poniendo a disposicion de la Sanidad Publica
todos nuestros recursos sanitarios.

Las cuentas anuales de Mutualia correspondientes al ejer-
cicio 2020 han sido elaboradas con base en la Adaptacion
del Plan General de Contabilidad Publica a las entidades
que integran el sistema de Seguridad Social, que resulta
de aplicacion a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social por Resoluciones de la Intervencion General de la
Seguridad Social de fechas 1 de julio de 2011, 9 de mayo
de 2012, 5 de julio de 2016, 9 de febrero de 2017 y 14
de diciembre de 2018; teniendo en consideracion la Orden
ISM/1080/2020, de 20 de noviembre, por la que se regu-
lan las operaciones de cierre del ejercicio 2020 para las
entidades que integran el sistema de la Seguridad Social,
asi como los diferentes Reales Decretos Leyes mediante
los cuales se han aprobado numerosas medidas urgentes
y excepcionales como consecuencia de la emergencia de
salud publica y declaracion mundial de pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud en relacion al COVID-19.

De conformidad con los articulos 143, 168.a) v 169 de
la Ley General Presupuestaria y de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 98.2 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social aprobado por Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de Octubre, los estados finan-
cieros han sido auditados por la Intervencion General de
la Seguridad Social (IGSS), concluyendo en los informes

correspondientes que, las cuentas anuales expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patri-
monio y de la situacion financiera, asi como de los resulta-
dos, de los flujos de efectivo y del estado de liquidacion del
presupuesto de la Entidad, de conformidad con el marco
normativo financiero, presupuestario y contable que re-
sulta de aplicacion.

Asimismo, Mutualia gestiona sus recursos econdmicos
garantizando su estabilidad, lo cual permite generar valor
en su entorno y en sus grupos de interés; mostrando asi
Su compromiso con una gestion responsable y social.

Resultado del gjercicio
Patrimonio de la Seguridad Social

El resultado neto obtenido por Mutualia en el ejercicio
2020 en su actividad de colaboracion con la Seguridad
Social ha ascendido a 824.204,56 euros. El mismo se ve
incrementado por una parte en 2.989.179,84 euros por el
resultado positivo de ejercicios anteriores reflejado en el
estado de cambios en el patrimonio neto, y minusvalorado
por 5.803.077,82euros por la variacion de la provision de
cuotas morosas; resultando asi un resultado negativo a
distribuir del ejercicio 2020 de 1.989.693,42 euros.

Ingresos

El total de ingresos, una vez deducido el deterioro de valor
de los mismos, asciende a 579.530.148,33 euros; siendo
la partida de Cotizaciones Sociales la mas significativa con
350.977.611,73 euros. La misma se ha incrementado en
un 3,4 % sobre las cuotas del gjercicio 2019, debido princi-
palmente a la subida de la tarifa de CNAEs que se produjo
con efectos 2019 v repercusion en 2020, al incremento
de las bases de cotizacion medias, asi como a la inclusion
en esta partida de ingresos de las exoneraciones relativas
a las exenciones de cotizaciones, tanto de cuenta ajena
como de cuenta propia.

Gastos

Los gastos totales, incluida la variacion de la Provision para
Contingencias en Tramitacion, asciendena580.534.742,92
euros; siendo su principal partida las Prestaciones Sociales

por un total de 394.448.860,14 euros, un 127,35 % mas
que en el ano 2019.

Este incremento ha venido derivado principalmente por
las numerosas medidas urgentes y excepcionales apro-
badas como consecuencia de la situacion de emergencia
derivada del COVID-19. Unas para garantizar la proteccion
social de las personas trabajadoras autonomas particular-
mente afectadas, creandose una prestacion extraordinaria
por cese de actividad que cubre la finalizacion de la activi-
dad provocada por una situacion en todo caso involuntaria
(81.643.635,27 euros), vy otras para dar proteccion a las
personas trabajadoras que causan baja por aislamiento y
enfermedad (68.635.326,39 euros). Todo ello acompanado
de un incremento de las prestaciones ordinarias respecto
al ejercicio 2019 de 70.670.684.84 euros, provocado por
la situacion de estrés a la que ha estado sometido el siste-
ma de salud pablica y el INSS, demorandose todo lo rela-
cionado con el seguimiento y control de las bajas médicas
al estar la sanidad puablica centrada en el control sanitario
de la pandemia.

Se ha podido hacer frente a esta situacion gracias a la fi-
nanciacion extraordinaria recibida por parte de la Tesoreria
General de la Seguridad Social con cargo a fondos del
Estado, asi como a nuestra solvente posicion financiera.

\/ariacion de resultados netos
generados

Variacion de resultados motivada por la dotacion de la

Resultado (€)

Resultado del ejercicio

Variacion resultado de ejercicios anteriores

Resultado a distribuir
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provision de cuotas morosas, que aun siendo del propio
gjercicio 2020, por normativa se realiza a 1 de enero del
ano siguiente, con un importe total de 5.803.077,82 euros.

\/ariacion de resultados de ejercicios
anteriores

Resultado de ejercicios anteriores por un importe global
de 2.989.179,84 euros.

Reservas e Ingreso del Resultado
Econdmico Positivo

El resultado a distribuir en el presente ejercicio 2019 as-
ciende a un total de 12.061.803,39 euros y se ha desti-
nado a la dotacion de reservas al Fondo de Contingencias
Profesionales segln la propuesta de distribucion de la
Junta Directivay teniendo en consideracion el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre. Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, articulos 95
“Resultado economico v reservas” y 96 “Excedentes’, asi
como el oficio de la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social de fecha 31 de marzo de 2016 que espe-
cifica el destino de la Reserva de Asistencia Social, a 1 de
enero de 2020 las reservas de Mutualia presentaran los
siguientes saldos:

Situacion Situacién Situacién
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2018
-4.978.873 8.053.234 11.418.684

2.989.180 4.008.569 4.215.880
-1.989.693 12.061.803 15.634.564
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Reservas distribuidas (€)

Reserva de Estabilizacion (C.P.)

Situacion
31-12-2020

Distribucion del resultado

Situacion

31-12-2019

Situacion

31-12-2018

Balance y Cuenta de Resultados

Patrimonio Privativo

El Patrimonio Historico es lo que las actuales mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social generaron en sus
primeros 66 anos de existencia.
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El resultado obtenido por Mutualia en el ejercicio 2020
en la gestion de su Patrimonio Historico ha ascendido a
un total de 1.695.545,74 euros, un 25,40% mas que en
el 2019. Este incremento se debe principalmente a un

(42,74%) 1.947.792 7.917.823 #.000.883 Es un patrimonio privativo de las mutuas, si bien esta ads- ingreso extraordinario por la devolucion a Mutualia de la
crito a los fines sociales de la Seguridad Social, y sujeto cantidad de 878.557,13 euros en concepto de aportacio-
Reserva de Asistencia Social -377.616 -524.042 44,922 a la direccion vy tutela del actual Ministerio de Inclusion, nes realizadas a un fondo mutual consecuencia de nuestra
Seguridad Social y Migraciones. baja como mutualista.
Reserva Complementaria C.P. -490.378 -618.410 135.906
En la actualidad el Patrimonio Historico de Mutualia se en- Este resultado se distribuye integramente a reservas vo-
Reserva de Estabilizacién (C.C.) (5%) -6.288 -206.961 194.745 cuentra formado por bienes inmuebles, inversiones finan- luntarias, situandose asi las mismas en un importe global
cieras mas efectivo, asi como una inversion inmobiliaria de 24.618.794,81 euros.
Reserva de Estabilizacion (C.AT.A)) consistente en la administracion de un parking situado en
(5%) -706.536 491.287 -24.515 Vitoria—Gasteiz, el cual es gestionado por un tercero.
TOTAL RESERVAS 366.974 7.059.696 4.262.098
APLICACION RESERVA ASISTENCIA
377.616 1.021.605 1.162.081 . . - - . .
SOCIAL Balance de Seguridad Social y Patrimonio Privativo
N0 CeTsENCs :
> Balance Integrado
RESERVA ESTABILIZACION C.ATA.
EN LA TGSS 0 o 1.273.110
P 2019 2018
Ingreso rescate reserva CATA -2.734.284 0 0 CAPITALIZACION TOTAL REEXPRESADO REEXPRESADO
Patrimonio Neto 173.995.262 175.850.493 172.786.023
Es por lo que, a 1 de enero de 2021 las reservas de Mutualia presentaran los siguientes saldos:
Pasivo no corriente 4.331.636 4.307.263 3.668.372
Pasivo corriente 148.521.665 75.945.879 94.444.874
Reservas constituidas (€) Situacion Situacion Situacion
01-01-2020 01-01-2019 01-01-2018 PASIVO 326.848.563 256.103.635 270.899.269
Reserva de Estabilizacion (C.P.) (42,74%) 102.531.442 100.583.650 92.665.827
Reserva de Asistencia Social 2.928.555 3.306.171 3.830.213
ACTIVOS TOTALES 2020 2019 2018
Reserva Complementaria C.P. 0 497.563 1.117.159
Activo no corriente 72.945.372 89.290.929 92.194.283
Reserva de Estabilizacion (C.C.) (5%) 4.122.310 4.128.598 4.335.559
Activo corriente 253.903.191 166.812.706 178.704.987
Reserva de Estabilizacion (C.AT.A.) (5%) 216.700 923.235 431.949
ACTIVO 326.848.563 256.103.635 270.899.269
TOTAL RESERVAS 109.799.006 109.439.217 102.380.707

Las Reservas estan materializadas con los criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad establecidos en el vigente
Reglamento de Colaboracion.
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Resultado de Seguridad Social y Patrimonio Privativo

Balance Seguridad Social Resultado Integrado
) 5019 ST CUENTA DE RESULTADOS INTEGRADA 2020 2019 2018
Al el Rl REEXPRESADO REEXPRESADO

TOTAL INGRESQS 556.123.274 341.313.666 304.242.254

Patrimonio Neto 135.315.295 138.866.072 137.153.720
Prestaciones sociales y gastos de sostenimiento SS 498.182.250 274.342.299 236.520.965

Pasivo no corriente 4,133.231 4.108.859 3.469.967
Gastos de personal 33.540.362 32.983.970 31.582.503

Pasivo corriente 148.301.560 75.572.227 94.172.140
Gastos Corrientes 21.798.270 22.906.574 23.503.114

PASIVO 287.750.086 218.547.157 234.795.827
TOTAL DE GASTOS 553.520.881 330.232.842 291.606.581
ACTIVOS TOTALES 2020 2019 2018 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2.602.393,18 11.080.824,01 12.635.672,38
Activo no corriente 60.601.294 58.078.740 60.960.632 Variacion de resultados de ejercicios anteriores 2.989.179,84 4.008.568,92 4.215.879,78
Activo corriente 227.148.792 160.468.417 173.835.195 Dotacién/Aplicacion provisién morosidad -5.803.077,82 -1.576.522,76 198.996,98
ACTIVO 287.750.086 218.547.157 234.795.827 RESULTADO A DISTRIBUIR -211.504,80 13.512.870,17 17.050.549,14

Impuesto sobre beneficios 82.643 98.949 104.993

RESULTADO A DISTRIBUIR -294.148 13.413.921 16.945.557

Balance Patrimonio Privativo

CAPITALIZACION TOTAL 2019 2018 Resultado Seguridad Social

REEXPRESADO REEXPRESADO

Patrimonio Neto 38.679.967 36.984.421 35.632.303 CUENTA DE RESULTADOS SEGURIDAD SOCIAL
Pasivono corriente 198405 198405 198405 TOTAL INGRESOS 553.698.983 339.438.767 302.403.530
Pasivo corriente 220.105 373.652 272.734 , , o
Prestaciones sociales y gastos de sostenimiento SS 498.182.250 274.342.299 236.520.965
PASIVO 39.098.477 37.556.478 36.103.442
Gastos de personal 33.540.362 32.983.970 31.582.503
ACTIVOS TOTALES Gastos Corrientes 21.152.167 22.482.741 23.080.375
Activo no corriente 12.344.078 31.212.189 31.233.651 WML DIE A0S SRR SN0 2 EeliEs
Activo corriente 26.754.399 6.344.289 4.869.791 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 824.205 9.629.757 11.219.687
ACTIVO 39.098.477 37.556.478 36.103.442 Variacion de resultados de ejercicios anteriores 2.989.180 4,008.569 4.215.880
Dotacion/Aplicacion provision morosidad -5.803.078 -1.576.523 198.997

RESULTADO A DISTRIBUIR -1.989.693 12.061.803 15.634.564
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Resultado Patrimonio Historico

CUENTA DE RESULTADOS PATRIMONIO HISTORICO

TOTAL INGRESOS

Gastos gestion ordinaria

Gastos Corrientes

TOTAL DE GASTOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO A DISTRIBUIR

2.424.291

567.118

78.984

646.102

1.778.189

82.643

1.695.546

1.874.899

271.599

152.234

423.832

1.451.067

98.949

1.352.118

1.838.724

271.728

151.011

422.739

1.415.985

104.993

1.310.993

Balance y Cuenta de Resultados

Ratios econdmicos v financieros del ejercicio
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La evolucion de los ratios economicos v financieros mas significativos de Mutualia durante los Gltimos anos ha sido la

siguiente:
Seguridad Social
RATIOS ECONOMICOS 2020
Rendimiento de fondos propios (ROE) (Resultado/ F.P.) 0,61%
Descomposicion:
Margen (Resultado/Ingresos de explotacion) 0,15%
Rotacion del activo (Ingresos de explotacion/Activo total) 1,92
Apalancamiento (Activo total/Fondos propios) 2,13
RATIOS FINANCIEROS 2020
Liquidez inmediata (Fondos liquidos/Pasivo corriente) 0,34
Liquidez a corto plazo (Fondos liquidos+derechos
. : . 1,49

pendientes de cobro/Pasivo corriente)
Liquidez general( Activo Corriente/Pasivo Corriente) 1,53
Endeudamiento (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/

. : . . . : 0,53
Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto)
Relacion de Endeudamiento (Pasivo corriente/Pasivo no

: 35,88
corriente)
Cash-Flow (Pasivo no corriente/Flujos netos de gestion) 7,62

Patrimonio Privativo

RATIOS FINANCIEROS

Liquidez general( Activo Corriente/Pasivo Corriente) 121,55

Endeudamiento (Pasivo corriente+Pasivo no corriente/

Pasivo corriente+Pasivo no corriente + Patrimonio Neto) LT

2019

7,09%

2,84%

1,57

1,59

2019

0,22

1,74

2,08

0,37

18,43

14,36

16,98

0,015

2018

8,43%

3.45%

1,63

1,50

2018

0,20

1,84

2,20

0,33

18,11

8,75

13,95

0,021
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BALANCE DE SITUACION 2020. GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL BALANCE DE SITUACION 2020. GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2019 2019
ACTIVO (€) e PASIVO (€) REEXPRESADO
A) Activo no corriente 60.601.294,38 58.078.739,80 A) Patrimonio neto 135.315.295,24 138.866.071,57
I. Inmovilizado intangible 2.937.273,15 2.439.397,29 . .
Il. Patrimonio generado 134.998.382,06 138.539.480,60

3. Aplicaciones informaticas 1.629.966,43 1.906.185,37
1. Reservas 114.174.497,48 106.477.997,19

4. Inversiones sobre activos utilizados en régimen de arrendamiento o cedidos 1.307.306,72 533.211,92
. ) 2. Resultados de gjercicios anteriores 19.999.680,02 22.536.937,65

Il. Inmovilizado material 12.488.341,93 13.017.614,78
1. Terrenos 675.974,78 675.974,78 3. Resultados de EjEI’CiCiO 824.204,56 9.524.545,76

2. Construcciones 3.827.561,27 3.873.384,08 i i i i i i0
rucci . Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion a 316.913,18 326.590,97
resultados

5. Otro inmovilizado material 7.984.805,88 8.468.255,92

. . . . B) Pasivo no corriente 4.133.230,94 4.108.858,81
Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo, multigrupo y

IV, asociadas 2.606.261,34 2.606.261,34
l. Provisiones a largo plazo 4.133.230,94 4.108.858,81

1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades de derecho piblico 2.606.261,34 2.606.261,34
Il. Deudas a largo plazo 0,00 0,00

V. Inversiones financieras a largo plazo 42.480.391,30 39.931.220,45
. . 4. Otras deudas 0,00 0,00

2. Créditos y valores representativos de deuda 42.466.138,28 39.913.912,43
4, Otras inversiones financieras 14.253,02 17.308,02 C) Pasivo corriente 148.301.560,03 75.572.226,53
Vl. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 89.026,66 84.245,94 |. Provisiones a corto plazo 28.739.847,19 22.352.089,29
B) Activo corriente 227.148.791,83 160.468.417,11 Il. Deudas a corto pIazo 376.751,10 909.659,47

Il. Existencias 176.985,82 106.109,30
4. Otras deudas 376.751,10 909.659,47

1. Productos farmacéuticos 31.614,90 31.917,25
IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 119.184.961,74 52.310.477,77

2. Material sanitario de consumo 143.484,74 73.154,43
3. Otros aprovisionamientos 1886,18 1.037.62 1. Acreedores por operaciones de gestion 8.248.573,16 6.096.265,57
Ill. Deudores y otras cuentas a cobrar 170.114.419,81 118.157.786,79 2. Otras cuentas a pagar 108.690.473,81 44.,057.060,34
1. Deudores por operaciones de gestion 1.166.381,17 4.676.432,80 3. Administraciones publicas 2.245.914 77 2.157.151.86

2. Otras cuentas a cobrar 168.876.409,43 113.427.397,40
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 287.750.086,21 218.547.156,91

3. Administraciones pablicas 71.629,21 53.956,59

V. Inversiones financieras a corto plazo

6.017.881,08

25.348.509,39

2. Créditosy valores representativos de deuda 6.017.881,08 25.346.573,39
4. Otras inversiones financieras 0,00 1.936,00
VI. Ajustes por periodificacion 189.157,91 301.788,15
VIl. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 50.650.347,21 16.554.223,48

1. Otros activos liquidos equivalentes

2. Tesoreria

. TOTAL ACTIVO 287.750.086,21 218.547.156,91

44.771.000,00

5.879.347,21

15.200.000,00

1.354.223,48
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CUENTA DE RESULTADOS 2020. GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

10.

11.

. RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS

. RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

. RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

I+

. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO

. Cotizaciones sociales

. Transferencias y subvenciones recibidas

. Otros ingresos de gestion ordinaria

. Prestaciones sociales

. Trasferencias y subvenciones concedidas

. Amortizacion del inmovilizado

. Otras partidas no ordinarias

. Ingresos financieros

PARTIDA (€)

350.977.611,73
203.417.236,15
Prestaciones de servicios 1.226.313,34
23.292.086,86
Excesos de provisiones 616.900,25
TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA 579.530.148,33
-394.448.860,14
Gastos de personal -33.540.361,65
-102.509.269,55
Aprovisionamientos -7.907.268,76
Otros gastos de gestion ordinaria -40.200.015,23

-1.928.967,59

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA -580.534.742,92

RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA

-1.004.594,59

Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta

-16.609,40
476.884,20
-544.319,79
1.374.496,50
Gastos financieros -5.972,15
1.368.524,35
824.204,56

AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO

ANTERIOR i

824.204,56

2019
REEXPRESADO

339.442.432,19

49.407,28

1.851.532,22

18.173.942,95

795.254,61

360.312.569,25

-173.499.213,64

-32.983.969,90

-94.350.601,15

-8.832.567,87

-40.967.434,43

-1.803.476,00

-352.437.262,99

7.875.306,26

-24.078,23

47.374,38

7.898.602,41

1.736.117,37

-4.962,55

1.731.154,82

9.629.757,23

-105.211,47

9.524.545,76

Balance y Cuenta de Resultados
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 2020. SEGURIDAD SOCIAL

CONCEPTO (€)

PATRIMONIO NETO AL FINAL
DEL EJERCICIO 2019

AJUSTES POR CAMBIO DE
CRITERIOS CONTABLES Y
CORRECCION DE ERRORES

PATRIMONIO NETO INICIAL
AJUSTADO DEL EJERCICIO
2020 (A+B)

VARIACIONES DEL

PATRIMONIO NETO EJERCICIO
2020

Ingresos y gastos reconocidos

" en el gjercicio

Operaciones con la entidad o

" entidades propietarias

Otras variaciones del

' patrimonio neto

PATRIMONIO NETO AL
FINAL DEL EJERCICIO 2019
(C+D)

l.
Patrimonio
aportado

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Il
Patrimonio
generado

135.550.300,76

2.989.179,84

138.539.480,60

-3.541.098,54

824.204,56

0,00

-4.365.303,10

134.998.382,06

Il
Ajustes por

cambios de

valor

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

V.
Otros
incrementos
patrimoniales

326.590,97

0,00

326.590,97

-9.677,79

-9.677,79

0,00

0,00

316.913,18

135.876.891,73

2.989.179,84

138.866.071,57

-3.550.776,33

814.526,77

0,00

-4,365.303,10

135.315.295,24
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Balance y Cuenta de Resultados

BALANCE DE SITUACION 2020. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO BALANCE DE SITUACION 2020. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO

ACTIVO (€) PASIVO (€)
A) Activo no corriente 12.344.077,96 31.212.189,04 R) Patrimonio neto 38.679.966,86 36.984.421,12
Il. Inmovilizado material 11.689.446,10 11.822.237,88 Il. Patrimonio generado 38.679.966,86 36.984.421,12
1. Terrenos 1.252.396,79 1.252.396,79 1. Reservas 36.984.421,12 35.632.303,12
2. Construcciones 10.189.412,20 10.303.101,44 2. Resultados de gjercicios anteriores 0,00 0,00
5. Otro inmovilizado material 247.637,11 266.739,65 3. Resultados de ejercicio 1.695.545,74 1.352.118,00
lll. Inversiones inmobiliarias 652.306,86 656.883,95 B) Pasivo no corriente 198.404,67 198.404,67
1. Terrenos 222.838,06 222.838,06 I. Provisiones a largo plazo 198.404,67 198.404,67
2. Construcciones 429.468,80 434.045,89 C) Pasivo corriente 220.105,15 373.652,37
V. Inversiones financieras a largo plazo 2.325,00 18.733.067,21 I. Provisiones a corto plazo 0,00 115.686,46
2. Créditos y valores representativos de deuda 0,00 18.730.767,21 IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 220.105,15 257.965,91
4, Otras inversiones financieras 2.325,00 2.300,00 2. Otras cuentas a pagar 53.973,15 116.719,95
B) Activo corriente 26.754.398,72 6.344.289,12 3. Administraciones publicas 166.132,00 141.245,96

lll. Deudores y otras cuentas a cobrar 38.424,25 33.150,00 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 39.098.476,68 37.556.478,16
2. Otras cuentas a cobrar 38.424,25 33.150,00

V. Inversiones financieras a corto plazo 19.014.973,76 3.503.944,23

2. Créditos y valores representativos de deuda 19.014.973,76 3.503.728,76

4. Otras inversiones financieras 0,00 215,47

VIl. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
2. Tesoreria

TOTAL ACTIVO

7.701.000,71

7.701.000,71

39.098.476,68

2.807.194,89

2.807.194,89

37.556.478,16
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CUENTA DE RESULTADQOS 2020. GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 2020. PATRIMONIO PRIVATIVO
PARTIDA (€) I. Il. n lll- 0|t\1.
CONCEPTO (€) Patrimonio  Patrimonio oo Por  FIOS
aportado enerado cambios de incrementos
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 1.117.952,10 1.461.672,31 P g valor patrimoniales
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA 1.117.952,10 1.461.672,31 A PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL 0,00 36.984.421,12 0,00 0,00 36.984.4621,12
EJERCICIO 2019
10. Aprovisionamientos 0,00 -224,00 PATRIMONIO NETO INICIAL
C. AJUSTADO DEL EJERCICIO 2020 0,00 36.984.421,12 0,00 0,00 36.984.421,12
11. Otros gastos de gestion ordinaria -567.118,35 -271.598,88 (l-{+B) j
12. Amortizacion del inmovilizado -145.272,66 -152.009,57 VARIACIONES DEL PATRIMONIO
D. NETO EJERCICIO 2020 0,00 1.695.545,74 0,00 0,00 1.695.545,74
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA -712.391,01 -423.832,45

Ingresos y gastos reconocidos en

s 1.695.545,74 1.695.545,74
el ejercicio

n RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA 405.561,09 1.037.839,86

PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL

. fl)ir::';ircii(;rr%?/ea\gil\%;/er(re]seu;tzggsdzcilreirggjenacién del inmovilizado no _44,032,69 0,00 * EJERCICIO 2020 (C+D) 38.679.966,86 38.679.966,86
14. Otras partidas no ordinarias 898.541,40 179,03
Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS 1.260.069,80 1.038.018,89
15. Ingresos financieros 407.797,49 413.047,89
16. Gastos financieros -13,30 0,00

Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos
" financieros

m RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 518.118,82 413.047,89

- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1.778.188,62 1.451.066,78

110.334,63

. Impuesto sobre beneficios -82.642,88 -98.948,78

n RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 1.695.545,74 1.352.118,00
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Glosario

ADEGI: Asociacion de Empresas de Gipuzkoa

AMAT: Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo

ASLE: Agrupacion Empresarial de Sociedades Laborales de Euskadi
AT: Accidente de Trabajo

ATEX: Atmosferas Explosivas

BOE: Boletin Oficial del Estado

CAPV: Comunidad Auténoma del Pais Vasco

CATA: Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos

CC: Contingencia Comun

CCPV: Compra y Contratacion Publica Verde

CEBEK: Confederacidon Empresarial de Bizkaia

CEPROSS: Comunicacion de Enfermedades Profesionales en la Seguridad Social
CMBD: Codificacién del Conjunto Minimo Basico de Datos
CP: Contingencia Profesional

CUME: Gestion del Cuidado de Menores con Enfermedades Graves
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
DGOSS: Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social.
DIGA: Distintivo Indicador de Grado de Accesibilidad

DUE: Diplomatura Universitaria en Enfermeria

EFQM: Fundacién Europea para la Gestidon de la Calidad

EFR: Empresa Familiarmente Responsable

EIAS: Equipo de Iniciativas y Actividades Sociales

EUSKALIT: Fundacién Vasca para la Calidad

EP: Enfermedad Profesional

ESO: Educacién Secundaria Obligatoria

FOARSE: Foro de Alava de Responsabilidad Social Empresarial
FP: Formacién Profesional

GAITUZ SPORT: Federacién Vasca de Deporte Adaptado

GRI: Global Reporting Initiative

GV: Gobierno Vasco

HAR: Hospital de Alta Resolucion

IDIS: Instituto para el Desarrollo e Integracion Social

IGAE: Intervencién General de la Administracion del Estado
IMS: Incapacidad, Muerte y Supervivencia

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INSS; Instituto Nacional de la Seguridad Social

IPC: Indice de Precios al Consumidor

|Q: Intervencidn Quirdrgica

IT: Incapacidad Temporal

JD: Junta Directiva

LGSS: Ley General de la Seguridad Social

GRI: Global Reporting Initiative

MCSS: Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

MEYSS: Ministerio de Empleo y Seguridad Social

MTMSS: Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
NPS: Indice de Recomendacion Neta

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMS: Organizacién Mundial de la Salud

ONGD: Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo
PH: Patrimonio Histdrico

PIB: Producto Interior Bruto

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas

RD: Real Decreto

RDL: Real Decreto Ley

Glosario

REL: Gestidn de Riesgos para el Embarazo y la Lactancia
RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos
RHB: Rehabilitacion

RM: Resonancia Magnética

ROE: Rentabilidad Financiera

RS: Responsabilidad Social

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

RX: Rayos X

SEA: Asociacion de Empresas Alavesas

SP: Seguridad de Pacientes

SPS: Servicio Publico de Salud

SS: Seguridad Social

UGR: Unidad de Gestion de Riesgos

UICN: Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
UPV: Universidad del Pais Vasco

UT: Unidad Territorial

VHB: Virus de la Hepatitis B

VPN: Red privada virtual
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